





ESET - HELP, z. s.

Adresa sidla: Uvalska 3411/47, 100 00 Praha 10 — Strasnice
Telefon: 774 186 262

Email: office@esethelp.cz

Web: www.esethelp.cz

Organizace ESET — HELP byla zalozena v roce 1995. Poskytuje péci o dusevni
zdravi a snazi se prispivat k jejimu rozvoji. Jednotlivé sluzby navazuji na zdravotnickou
péci v oblasti a rozsiruji ji o psychosocialni rehabilitaci a poradenstvi. VSechny socialni
sluzby ESET — HELP jsou registrovany podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.

Lidem, ktefi se na nas obratili, pomahame znovu ziskat zdravotni, psychickou a
socialni stabilitu, obnovit ¢&i rozsifit vlastni moZnosti a dovednosti a tim prekonat jejich
nepriznivy stav. Cilem je dosahnout plnohodnotného a spokojeného Zivota. Sluzby
orientujeme co nejblize k clovéku a jeho pfirozenému prostredi. Jsme si védomi dilezité a
stale rostouci Glohy komunity pro Zivot jednotlivce i spolecnosti.

BS esetue.



Komunitni terenni tym /
Centrum dusevniho zdravi ESET

Registracni Cislo sluzby: 2442718

Adresa: Uvalska 3411/47, Praha 10 - Strasnice
Vedouci: Bc. Libor Hejl, DiS., Michal Barta

Tel.: 224316 135

E-mail: cdz@cdzeset.cz, asertivni.tym@esethelp.cz

Komunitni terénni tym a Centrum dusevniho zdravi ESET je multidisciplinarnim tymem,
v némz plsobi socialni pracovnici, terénni psychiatrické sestry, psychologové, psychiatfi a peer
pracovnik. Tym se zaméfuje na podporu dospélych lidi se zavaznym dusevnim onemocnénim (tzv.
SMI). Prace probiha zejména v pfirozeném prostiedi nasich klient( (za rok 2021 se v pfirozeném
prostfedi uskutecnilo vice nez 80% schiizek) a ma za Gcel stabilizaci a zlepSeni zdravotniho stavy,
posilovani schopnosti klient( pri vétsi samostatnosti v kazdodennim Zivoté i pfi naplfiovani svych
Zivotnich roli, coZz vede mimo jiné také k redukci hospitalizaci v psychiatrickych nemocnicich. Za rok
2021 jsme u nasich klientd v dlouhodobé spolupraci evidovali 19 hospitalizaci. StéZejnim principem
je individualizovany pristup ke klientovi.



Aktivity ve sluzbe

Clenové tymu se v roce 2021 aktivné dcastnili meziorganizaénich setkavani
(s organizacemi na poli péce o dusevni zdravi, pracovniky psychiatrickjch nemocnic) a mnozstvi
rliznych vzdélavacich kurzd (nonstop tel. linka, pohybové aktivity pro lidi s dusevnim onemocnénim,
GAF, atd...) a pravidelnych mésicnich supervizi s externim supervizorem.

CDZ ESET ma stejnou cilovou skupinu jako Komunitni terénni tym (KTT), nicméné pro ty
z klientd, ktefi z rdznych dlivodd (nejcastéji diagndza a realné bydlisté) nemohli byt prevedeni do
péce CDZ zde nadale ztistava KTT, ktery jim poskytuje adekvatni péci.

\/ pravidelném a dlouhodobém kontaktu se sluzbou bylo v roce 2021 239 klientt. Sluzba
za rok 2021 evidovala 119 zajemct. Néktefi zajemci nejsou do sluzby prijati, nebot' se jedna o lidi,
které tym kontaktuje (podnét je z okoli, popf. ze socialniho odboru MC Praha 10, 11, psychiatrickyich
ambulanci, nemocnic, apod.), nicméné dana osoba nesplnuje cilovou skupinu naseho" tymu
(nejéastéji z diivodu diagnozy, popr. bydlisté). Casto to jsou také pacienti psychiatrickych nemocnic
(nejcasteji PN Bohnice), u nichZz pokracuje hospitalizace, ale uz je aktivné kontaktujeme na
oddélenich nemocnice, spojujeme se s jejich klicovymi pracovniky z fad personalu PN Bohnice a
Kliniky Ke Karlovu (nejcastéji se jedna o zdravotni sestry) a spole¢né usilujeme o tvorbu planu
propustéeni klienta/pacienta.

Pokracovalo vydavani casopisu Ocko (mozno procist ve formatu pdf na webu
www.cdzeset.cz). Do naplné schiizek s klienty jsme opét zaclenili edukaci v oblasti hygieny a
bezpecnostnich opatteni v souvislosti s pandemii covid-19. Pomahali jsme i rozSifovat rousky mezi
ty klienty (popr. jejich rodinné prislusniky), ktefi se k nim (zejména béhem prvni viny pandemie) jinak
dostat nemohli. Doslo také k rozsiteni poskytované péce, a to prostrednictvim non stop telefonické
linky, kterou klienti sluzby aktivné vyuzivaji.

Od ledna 2021 sluzba také rozsifuje region své plsobnosti o oblast Prahy 21 a 22. Tato
¢ast tymu ma své zazemi v MC Praha — Uhfinéves.




Centrum dennich aktivit

Registracni Cislo sluzby: 7369889

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje
Vedouci: Mgr. Anna Gabrielova

Tel.: 733120332

E-mail: centrum(@esethelp.cz

Centrum dennich aktivit (CDA) podporuje lidi se zavaznym dusevnim onemocnénim
predevsim v aktivnim vyuZivani volného ¢asu. Pomaha jim ziskat dovednosti potfebné k navazovani
socialnich kontakt(, i v nacviku nékterych praktickych dennich ¢&innosti. CDA je pfijemnym a
bezpecnym mistem vzajemného potkavani a navazovani mezilidskych vztaht, kam klienti prichazeji
smysluplné travit svj volny ¢as a realizovat své napady. VétSina aktivit probiha ve skupiné, diraz je
kladen také na individualni spolupraci s klientem. Ta mdZze znamenat i spolupraci s rodinou klienta
nebo podporu ve vyuZivani bézné dostupnych sluzeb pro verejnost.




Aktivity a udalosti roku 2021:

Sluzbu celkem vyuZzivalo 47 klientd (30 zen, 17 muzd), pravidelny program navstévovalo
v priiméru 6-8 klient denné.

Primeérna navstévnost byla celkové nizsi kvili pandemické situaci, sluzba vsak fungovala
kontinualné po cely rok a jeji provoz byl kv(li karanténé prerusen pouze jednou.

Klienti procvicovalirsocialni dovednosti (zejména komunikacni schopnosti a schopnost
spoluprace), praktické dovednosti (spolecné vareni, Gklid, prace na zahradé atd.). Vénovali
se vytvarnym cinnostem, sportovnim aktivitam, hrali spolecenskeé hry a trénovali pamét'
a pozornost.

Skupinovy program v roce 2021 rozsitilo pravidelné hudebni odpoledne, které se ihned
stalo jednou z nejoblibenéjsich aktivit.

Klienti spolu s pracovnicemi navstévovali v ramci moznosti danych pandemickou situaci
kulturni akce a jezdili na vylety do blizkého okoli Prahy nebo na zajimava mista pfimo
v Praze. V/ roce 2021 jsme se podivali napfiklad do Prihonického parku, navstivili Mnisek
pod Brdy nebo prednasku v Naprstkoveé muzeu.

Klienti se podileli na planovani kazdodenniho programu, prichazeli s vlastnimi navrhy a
nekteré programy pomahali realizovat.

Sluzba jiz dlouhodobé spolupracuje s nékolika vysokymi a vyssimi odbornymi Skolami,
jejichz studentlm nabizi moznost absolvovani odborné staze. \/ roce 2021 se uskutecnilo
pét individualnich stazi a jedna skupinova exkurze studentd.

Sluzba (izce spolupracovalasse sluzbou Komunitni terénni tym, Centrem dusevniho zdravi
ESET a's dennim psychoterapeutickym stacionarem Kliniky ESET.




Podpora zaméstnavani

Registracni Cislo sluzby: 1958443

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje
Vedouci: Bc. Radka Havlikova

Tel.: 731 444 134

E-mail: podpor.zam(@esethelp.cz

Sluzba Podpora zaméstnavani (PZ) umozruje v ramci jednotlivych pracovist' vyzkouset si
praci na mistech se stalou podporou socialniho pracovnika a dale na mistech, kde po zauceni klienti
pracuji samostatné. \/yznamnou ¢ast sluzby tvofi podpora klient( pfi hledani pracovniho mista na
otevreném i chranéném trhu prace.

Délka pracovni rehabilitace se pohybuje od 6 mésicli az po ¢asové neomezenou
spolupraci pfedevsim u klient( v individualni podpore.



Klienti ve sluzbé PZ v roce 2021:

V roce 2021 spolupracovala sluzba s celkem 86 uzivateli. Z uvedeného poctu se jich 25 stalo
dlouhodobé spolupracujicimi  klienty sluzby PZ a 16 klientd pokracovalo ve spolupraci
z predchazejiciho roku. Mnozi zajemci potrebovali pouze kratkodobou ¢i jednorazovou podporu,
radu, vypomoc - ta jim byla socialnimi pracovniky samoziejmé poskytnuta.

Dlouhodobé se sluzbou PZ v roce 2021 spolupracovalo 41 klientd. Tito klienti absolvovali v ramci
sluzby i nékolik tréninkovych pracovné-rehabilitacnich pozic nebo intenzivné spolupracovali v ramci
individualni podpory.

Temér 85 % klientd ziskalo v roce 2021 ve spolupraci se sluzbou néjakou formu pracovni
zkusenosti, pricemz cca 54 % se nasledné uplatnilo na pracovnim trhu - na otevieném trhu prace
(cca 25 %), v socialnich firmach (cca 3 %) a v chranénych dilnach (cca 25%). Vzhledem k preruseni
provozu nékterjch tréninkovych mist (kavarna) z ddivodu vladnich nafizeni v souvislosti
s COVID-19 pokracuje cca 32 % klientd v pracovni rehabilitaci nebo je ve fazi hledani dalsiho
pracovniho uplatnéni.

Dalsi aktivity ve sluzbé PZ v roce 2021:

Priibézné navazovani kontakt( s potencionalnimi zaméstnavateli nasich klientd.

Ucast na uskute¢nénych aktivitach méstskych ¢asti (akce ,Dny Prahy 11°).

Spoluprace s dalSimi neziskovymi organizacemi v ramci pracovni skupiny sluzeb zaméstnavani.
Uzka spoluprace s dal$imi sluzbami ESET-HELP a Centrem dusevniho zdravi.

Sprava facebooku kavarny.



Chranéné bydleni

Registracni Cislo sluzby: 4097321

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje
Vedouct: Bc. Jan Brabenec

Tel.: 739 994 980

E-mail: chranenebydleni@esethelp.cz

Poslanim sluzby je zvySeni kvality Zivota lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim
dosaZenim vétSi samostatnosti a nezavislosti v oblasti bydleni. Sluzba posiluje zdroje podpory
v prirozeném okoli klient. ESET - HELP, z. s. nabizi rehabilitaci ve tfech chranénych bytech — pro
muze a pro zeny. Byty jsou v bézné panelové zastavbé v Praze 11. V kazdém z chranénych byt
bydli tfi klienti, kazdy z nich ma k dispozici vlastni pokoj. Kuchyn, chodba a WC s koupelnou jsou
spolecné. V/ byté je zakladni vybaveni. Obyvatelé si mGzou pfinést své vlastni véci, i nabytek, aby se
citii v chranéném byté prijemné. Personalni slozeni tymu sluzby Chranéné bydleni je
multidisciplinarni (socialni pracovnik, terénni psychiatricka sestra a psychiatr).



Uzivatelé ve sluzbé CHB v roce 2021:

Pobytovou sluzbu Chranéné bydleni vyuzilo v roce 2021 celkem 11 uZivatell — 4 Zeny a 7
muz(.

Do sluzby vstoupili v tomto rece 4 novi uzivatelé.

V/ poradniku na sluzbu bylo‘evidovano 22 cekatelt a 10 cekatelek.

Zajem o sluzbu projevilo v uplynulém roce cca 49 lidi, se kterymi byli socialni pracovnici
CHB v kontaktu telefonicky, e-mailem nebo osobné.

Dalsi aktivity ve sluzbe CHB v roce 2021:

Pracovnici sluzby Gzce spolupracuji se sluzbou Komunitni terénni tym (ESET - HELP, z. s.)
a Centrem dusevniho zdravi (CDZ ESET) a z(i¢astnuji se spolec¢nych porad.

VétSina uzivateld sluzby je zaroven v péci Centra dusevniho zdravi (CDZ ESET).
Spoluprace s PN Bohnice, Psychiatrickou klinikou 1. LF UK'a VFN a také dalSimi socialné
zdravotnimi sluzbami v ramci péce o dusevni zdravi (Fokus, Bona, Baobab, Green Doors,
ambulantni psychiatri, adiktologické sluzby Kliniky ESET, opatrovnici aj.).

Probiha Gzka spoluprace v ramci Spole¢ného poradniku chranéného bydleni (Fokus,
Bona, Baobab).

Rok 2021 nebyl z hlediska aktivit negativné ovlivnén COVID-19.

\/étsina klientt zazadala o socialni byt.

Aktivni Gcast v pracovni skupiné pro bydleni pod Asociaci komunitnich

sluzeb s celorepublikovou plsobnosti.

> &



Ostatni aktivity ESET - HELP

Anonymni internetova poradna

Internetova anonymni poradna slouzi jako prostfednik mezi odbornym zdravotnickym (i
socialnim zafizenim a klientem, ktery neni rozhodnuty ¢ odhodlany konkrétni sluzbu osobné
vyuzit, avsak on nebo jeho blizky by odbornou pomoc mohl potrebovat. Sluzba je uréena pro
Sirsi verejnost, predevsim lidem se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim a jejich blizkym.

Pracovnice internetové poradny zodpovédéla v roce 2021 celkem na 570 dotazd. S nékterymi
z anonymnich tazatel( byla pracovnice v opakovaném kontaktu.

Pracovnice internetové poradny odpovidala vétSinou do 2 dn(i (94,1 % dotaz().

Na poradnu se obraceli lidé prevazné s dotazem na vlastni problém (75,6 %), méné
pak s problémem tykajici se rodiny (21,9 %) nebo kamarada (2,5 %).

Na poradnu se obracely se svymi dotazy Castéji zeny (72,5 %) nez muzi (27,5 %).

Prevazovaly dotazy, které se tykaly psychického zdravi ¢i konkrétnich psychickych obtizi
(73,3 %) nad dotazy z oblasti vztah(, pfip. dalsich s duSevnim zdravim ¢asto souvisejicich obtizi
(napt. zavislostni problematika, problémy v zaméstnani, dalsi péce atd.) — zde je podil v ramci
dotaz(l (26,7%).

Odpovédi casto odkazovaly na potrebu blizSiho vySetfeni ¢i osobniho sdéleni v nékterém
specializovaném zafizeni - ¢asto se jednalo o problémy pomérné zavazné a textové obsahlé,
které pro adekvatni reSeni vyzaduji idealné osobni navstévu odbornika. Mnozi dalsi tazatelé
potrebovali ¢asto jen ujistit, Ze se nechystaji k odbornikovi zbytecné.
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Rozvaha ke dni 31. 12. 2021 v tis. K¢

Stav k prvnimu dni

Gcetniho obdobi
AKTIVA
Dlouhodoby majetek celkem 354
Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 42
Dlouhodoby hmotny majetek celkem 1405
Opravky k dlouhodobému majetku celkem -1093
Kratkodoby majetek celkem 2532
Zasoby celkem 17
Pohledavky celkem 369
Kratkodoby finanZni majetek celkem 2141
Jina aktiva celkem 5
Aktiva celkem 2886
PASIVA
Vlastni zdroje celkem 1827
Jméni celkem 966
Vysledek hospodareni celkem 861
Ucet vysledku hospodareni ve schvalovacim fizeni 281
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 580
Cizi zdroje celkem 1059
Kratkodobé zavazky celkem 1058
Jina pasiva celkem 1
Pasiva celkem 2 886

Stav k poslednimu
dni Gcetniho obdobi

407
117
1405
-1115
2963
22
353
2534
54

3370

2094
966
1128
267
861
1276
1276

3370



\Uykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2021 v tis. K¢

NAKLADY hlavni  hosp. celkem
Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 587 -67 520
Prodané zbozi 0 278 278
Opravy a udrzovani 421 429 850
Naklady na cestovné 32 0 32
Naklady na reprezentaci 0 8 8
Ostatni sluzby 2217 0 2217
Mzdové naklady 12 425 0 12425
Zakonné socialni pojisténi 3869 0 3869
Dané a poplatky 0 1 1
Ostatni naklady celkem 0 183 183
Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek celkem 22 0 22
Dan z pfijmd 0 7 7
Naklady celkem 19573 839 20412
VYNOSY hlavni  hosp. celkem
Provozni dotace 19549 0 19549
Prijaté prispévky 0 10 10
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 0 1095 1095
Ostatni vynosy 0 24 24
V/ynosy celkem 19549 1129 20678
\/ysledek hospodareni pred zdanénim -24 297 273
V/ysledek hospodareni po zdanéni -24 290 266

Prepocteny pocet zaméstnancl k 31. 12. 2021: 21,5
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