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IVOBNE SLOVO

Vizent prdtelé, kolegové a priznivci naseho sdruzent,

predkladame vim Vyrocni zpravu naseho obcanského sdruzent za
rok 2012. Tento rok byl opét bohaty na déni v oblasti dusevniho
zdravi, jak vné nasi organizace, tak i v ni. Ministerstvo zdravot-
nictvi zahdjilo diskuse o transformaci pée o dusevné nemocné
u nds. Pro nds je ale dilleZité, Ze jsme se mohli v této oblasti podilet
i aktivné. Zapojili jsme se do Platformy pro transformaci systému
péce o dusevné nemocné, kterd sdruzuje uzivatelské organizace,
tadu komunitnich sluzeb a odborné spolecnosti. Kromé diskusi
a vyjedndvdni byl vyznamnou akci Platformy také rijnovy hap-
pening ke Svétovému dni dusevniho zdravi, na kterém jsme se
také spolupodileli. Mimo to mdme také starost o dalsi vyvoj péce
o dusevné nemocné v Praze. Spolu s dalsimi organizacemi, které
na obdobném poli v hlavnim mésté pisobi (BONA, o.p.s, Fokus
Praha, Green Doors), jsme wve spoluprdci s Magistrdtem hl. m.
Prahy zorganizovali dvé konference na téma budouciho usporddai-
ni sluzeb o dusevné nemocné v Praze. Nasim cilem je koordinova-
nd péce provdzand s lizkovymi psychiatrickymi zarizenimi s lo-
kdlni odpovédnosti terénnich, krizovych a dennich sluzeb.

Uwnit naseho sdruzent jsme se v tomto roce hodné vénovali odbor-
nému ristu a ziskdvini zahranicnich zkusenosti. K tomu ndam na-

pomobly dva granty podporené EU, které umoznily stdaze nasich so-
cidlnich pracovnikii v Nizozemi, spolecny program s holandskymi
kolegy na Konferenci socidlni psychiatrie v Chrudimi, fadu vzdeld-
vacich aket zejména v oblasti multidisciplindrnich tymil, zkvalitné-

ni metodik a mimo jiné i uZsi spoluprdci s prof. Robertem Mezzinou
2 Terstu, ze vzdéldvaciho centra Svétové zdravotnické organizace.

Neziistalo jen u vzdéldvdni, jako konkrétni inovace si velmi ce-
nime toho, Ze se ndm podarilo rozsiFit prostory nasi kavdrny
Dendrit Kafé o dalii mistnost za prispeni sponzori. Miizeme

tak nejen nabidnout vice nasim hostim, ale hlavné rozsivit re-
habilitacni moZnosti klientim.

Spolecnymi silami jsme celili finanini nepiizni, kterd se projevi-
la zejména na prelomu roku 2012 a 2013, a kterou se nakonec
darilo diky trpélivosti a dobré vitli fady nasich spolupracovnikii
prekondvat.

Doufime, ze se nam podari i v dalsim obdobi dosahnout dobrého
zajistént sluzeb pro klienty a spolecné s dalsimi organizacemi
zlepsit drovert péce o lidi s dusevnt nemoct.

MUDry. Ondrej Péc, MUDr. Milena Hercikovd
predstavenstvo ESET-HELR o.s.



ONAS

Obcanské sdruzeni ESET — HELP je dlouhodobym posky-
tovatelem $iroké skaly sluzeb lidem s duSevnim onemocné-
nim, uzivatelim drog a lidem s tzv. dudlni diagnézou (kom-
binace dusevniho onemocnéni a zavislosti). Pasobi pfevdzné
na Gzemi Jizniho Mésta a v prilehlych oblastech.

Svym klientim pomdhd ESET — HELP znovu ziskat
zdravotni, psychickou a socidlni stabilitu a obnovit ¢&i rozsi-
fit své moznosti a dovednosti tak, aby pfekonali nepiiznivy
stav, ve kterém se nachdzeji a dosahli tak plnohodnotného
a spokojeného Zivota. Své sluzby orientuje ¢im dél vice co
nejblize k ¢lovéku a jeho piirozenému prostiedi. Upfedno-
stiiuje individudlni piistup, kontinuitu rehabilitace a 1écby
se stalosti terapeutického vztahu. Podporuje angazovanost
a ucast lidi s dusevni poruchou na fizeni a vytvafeni reha-
bilita¢nich sluzeb.

ESET-HELP posiluje osoby trpici zdvislosti v rozhodnuti
k 1é¢bé¢ svoji zavislosti a podporuje je k ochrané pted dusled-
ky nitrozilniho uzivni drog.

Jednotlivé programy navazuji na existujici zdravotnickou
péci a rozsifuji ji o nabidku sluzeb z oblasti rehabilitace, re-
socializace a psychosocidlniho a pravniho poradenstvi. N¢-
které programy tvori spole¢né multiprofesni tymy se zdra-
votnickymi pracovniky. V této oblasti o.s. ESET-HELP
vyuziva uzké spoluprice s Psychoterapeutickou a psychoso-
matickou klinikou ESET, s.r.o. Pfi napliiovani svych cild se
ESET-HELP zaméfuje i na ostatni populaci. Jde zejména
o destigmatizaci (zmirnéni negativnich postoji vici lidem
s dusevni poruchou ve vefejnosti). Soustfeduje se na vytvéfe-

ni prostedi pro spole¢né setkdvéni lidi s dusevni poruchou
a ostatni populaci.




SOCIALNI SLUZBY

CENTRUM DENNICH AKTIMT

Registra¢ni ¢islo: 7369889
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Vedouci sluzby: Mgr. Anna Vaculikovd, DiS.

Sluzba Centrum dennich aktivit podporuje lidi s dusevnim
onemocnénim v oblasti triveni volného casu a socidlnich
kontaktd. Je pfijemnym a bezpecnym mistem, kam tito lidé
pfichézeji, aby mohli smysluplné naplnit svij volny Cas a re-
alizovat své ndpady. Zaroveit pomihd pfedchizet socidlni
izolaci, podporuje a rozviji socidlni a komunika¢ni doved-
nosti. Je to misto vzdjemného potkivini a navazovini no-
vych mezilidskych vztaht. Smysluplné naplnény volny cas
piispivd k udrzeni psychické i fyzické kondice klientd, coz
napomiahd pfedchézet psychiatrické hospitalizaci.

Sluzba nabizi aktivni vyuziti volného ¢asu prostiednictvim
mnozstvi volnocasovych programd, na jejichz realizaci a vy-
béru se podili samotni klienti. Sou¢dsti je také pestrd nabid-
ka vzdélavacich programi ve formé edukacnich kurza, které
jsou otvirdny v reakci na potfeby a zajmy klientd. V rdmci
ndcviku pracovnich a socidlnich dovednosti denné probihaji
spolecné Cinnosti, které vyzaduji urcitou miru kooperace,

napf. spole¢né vateni obéda, uklid a ddrzba spole¢nych pro-
stor, zalévani kvétin, péstovini bylinek, pée o rybicky apod.

Ve sluzbé probihd dlouhodobd spoluprice s dennim staci-
ondfem pro psychotické pacienty na Psychoterapeutické

a psychosomatické klinice ESET.

Sluzbou Centrum dennich aktivit proglo v roce 2012 celkem
62 klientd, z toho 27 Zen a 36 muzi.

— Primérnd denni névstévnost byla 12 lidi.
— Nejvice klienta bylo ve vékové kategorii 27 — 46 let.

— Eduka¢ni kurzy navstévovalo celkem 26 lidi.

V roce 2012 probihaly tradi¢ni volnocasové aktivity jako
napf. vytvarné a rukodélné &innosti, sportovni aktivity, tré-
nink paméti a pozornosti, spolecenské hry, hudebni odpo-



ledne, ale i jednordzové akce jako ping-pongovy turnaj nebo
vanolni setkdni, tentokrit nové doplnéné o vino¢ni bazarek.
S dusevnim onemocnénim je spojovina tendence k socidlni
izolaci, proto je pro tyto lidi dilezité udrzovat kontakt s ve-
fejnosti v bézném prostiedi. V této souvislosti se mnoho ak-
tivit uskutecnilo mimo prostory CDA (napt. névstéva riz-
nych kulturnich akei, pravidelné vychazky a vylety). Pro
uspéch z minulého roku jsme zopakovali vystavu klient-
skych obraza v kavirné Dendrit Kafé. Mnoho programi
v pribéhu roku pipravili a vedli samotni klienti. Slo zejmé-
na o prednasky spojené s promitinim.

Jednim z pldnid pro rok 2012 bylo zutulnit prostory CDA,
vyménit nebo doplnit stévajici nevyhovujici vybaveni. V této
souvislosti se podarilo zlepsit prostfedi kuchyné, ktera je in-
tenzivné vyuzivina k dennimu vafeni. Bylo doplnéno oblo-
zeni kuchynské linky, vymalovéiny stény a vyménén nevyho-
vujici spordk za novy.

Velky dik patii osmi dobrovolnikim, ktefi obohatili nabidku
zdjmovych aktivit a uplatnili se jako lektofi edukacnich kur-
ztt. Slo zejména o rozsifovani dovednosti pii praci s PC pro-
gramy a internetem a zlepSovani jazykovych znalosti (AJ an-
gli¢tina riznych stupiii obtiZnosti). Velmi vyhleddvanym byl
kurz ,Komunikace je legrace®, kde klienti ziskali jak teore-
tické, tak praktické znalosti z oblasti komunikace a asertiv-
niho jednéni.

Jesté jednou dékujeme vdem dobrovolnikim za jejich ¢as
a energii, kterou investovali do zkvalitnéni programu a roz-
$ifeni moznosti pro klienty Centra dennich aktivit: Petie
Freimannové, Milusi Dolejsové, Milanu Zeleznému,
Jitimu Valaskovi, Anné Koiinové, Viclavu Radovi,
Michaele Stoupové, Jané Cibulkové. Extra podékovini
déle patii dlouhodobé stizistce Jodi Oppenhuizen.




SOCIALNI SLUZBY

CHRANENE BYDLENI

Registra¢ni ¢islo: 4097321
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Vedouci sluzby: Be. Radka Némcovid, DiS.

Chrinéné bydleni je rehabilita¢ni program, jehoz poslinim
je zvySeni kvality Zivota osob se zdvaznym duSevnim one-
mocnénim, zejména v oblasti bydleni, zvy$eni jejich samo-
statnosti a nezdvislosti, a posilovini zdroji podpory v jejich
okoli, tj. sit ¢lend rodiny, pitel a znamych.

Cilem programu je ziskdni ¢i posileni divéry ve vlastni sa-
mostatnost, upevnéni dovednosti spojenych s bydlenim, zi-
skani zku$enosti nést finan¢ni odpovédnost, dovednost pld-
novat své denni ¢innosti, schopnost vyuzivini bézné dostup-
nych vefejnych sluzeb, zvlidnuti komunikace s lidmi ve
svém okoli, poskytnuti podpory rodiné a blizkym klienta,
pomoc s nalezenim a vytvofenim ndsledného bydleni.

Ob¢anské sdruzeni ESET — HELP nabizi rehabilitaci ve
dvou chrinénych bytech — pro muze a Zeny zvldst. Byty se
nachézeji v panelovych domech na Jiznim Mésté v Praze.
Klienti maji moznost naudit se za asistence socidlni pracov-

nice vafit, udrzovat byt v pofddku, hospodafit s penézi a jed-
nat na fadech tak, aby po ukonéeni rehabilitace dobfe ob-
stali v kazdodennim zZivoté.

V chrdnéném byté bydli tii klienti, z nichz kazdy m4d svgj
pokoj. Kuchyn, chodba a WC s koupelnou jsou spolecné.
V byté je zédkladni vybaveni: ndbytek, lednice, spordk, mi-
krovlnnd trouba, rychlovarnd konvice, nidobi, pracka, ze-
hlicka, zehlici prkno, vysavag, televize, DVD. Kazdy obyvatel
bytu si maze pfinést své vlastni véci nebo i ndbytek tak, aby

mu byl pobyt v chrinéném byté pfijemny.

Rehabilitace v chrdnéném bydleni je ¢asové omezena na 12
mésici pro kazdého klienta. Jednd se o sluzbu poskytovanou
za thradu. V roce 2012 klienti mési¢né hradili 3 900 K¢
poplatek za ubytovini v chrinéném bydleni a 1 200 K¢& pop-
latek za péci. Pfi prodlouzeni pobytu (o pul roku) se mési¢ni
poplatek za pobyt navysuje o 400 K& mési¢né.



Sluzbu Chrénéné bydleni v roce 2012 vyuzilo 13 klientd — 6

muzi a 7 Zen.

6 klientt do sluzby pfislo z rodiny, 5 klientd z PL Bohnice
a 2 klienti z PL. mimo Prahu.

U 6 klientd doslo k naplnéni jejich cila, které si v souvislosti
se sluzbou stanovili, u 4 klientd pokracujicich ve sluzbé do
roku 2013 soustavné napliiovani jejich cild probihd.

Zijem o sluzbu projevilo 59 zdjemc.

Pracovnici absolvovali dopliiujici vzdélavaci kurzy v psychi-
atrické oblasti.

Probihala velmi dobrd soustavnd spoluprice s ostatnimi
prazskymi i mimoprazskymi organizacemi, které poskytuji
Chrinéné bydleni pro dlouhodobé dusevné nemocné, a také
s Psychiatrickou lé¢ebnou Bohnice.




SOCIALNI SLUZBY

TRENINKOVY OBCHOD PRO OSOBY
SE ZAVAZNOU DUSEVNI PORUCHOU — GALERIE VAZKA

Registra¢ni ¢islo: 9002289
Adresa: Brandlova 1641, 149 00 Praha 4
Vedoucdi sluzby: Be. Radka Havlikovd

V' tréninkovém obchodé je klientim poskytovina socidlni
rehabilitace na tréninkovych mistech. V' roce 2012 sluzba
nabizela pro klienty tato mista tfi. Jednalo se o jedno misto
tklidového pracovnika a dvé mista prodavacia. Obchod plni
svoji funkei nejen jako sluzba pro klienty, ale jiz vice nez Sest
let je také prostfedkem k odstrariovini pfedsudkai, které se
na problematiku dusevniho onemocnéni vdzou.

Cilem sluzby tréninkového obchodu je poskytnout klientim
kratkodoby trénink dovednosti na misté blizkém béznému
zaméstndni, ktery je velmi duleZity pro obnoveni zdkladnich
pracovnich ndvyka, davéry ve vlastni schopnosti, rozvoj ko-
munikaénich dovednosti, navizani kontaktd s ostatnimi lid-
mi. To vse je zdkladnim pfedpokladem pro hleddni dalstho
pracovniho uplatnéni. Prostfednictvim ¢innosti spojenych
s provozem obchodu a plnénim pracovnich povinnosti spo-

jenych s jednotlivymi pozicemi, se klienti nauéi napt. chodit



do préce v¢as, pravidelné a na spravnou sménu, navézat kon-
takt se zdkazniky a podat jim informace o nabizeném sorti-
mentu nebo pracovat s finanéni hotovosti.

Uspésnost plnéni vyse uvedenych cili vyplyva ze spolecného
hodnoceni klienta a socidlniho pracovnika. Spole¢né pracuji na
vytvifeni individualniho pldnu, plinovini jednotlivych kroka
vedoucich k naplnéni cild a pribéZném pracovnim hodnoceni.
Duilezitym ukazatelem Gspésnosti programu je celkové subjek-
tivni hodnoceni klienta — jeho zdjem o pokracovani v dalsich
sluzbach zaméstnani, vliv programu nejen na jeho zdravotni
stav, ale i socidlni zaclenéni, pocit vlastni uZite¢nosti, aktivni
traveni volného ¢asu atd. Relevantnim ukazatelem je pravé po-
Cet klientt, kteff ispésné dokondili rehabilitaéni program a nd-
sledné vstoupili do dalsich sluzeb organizace.

Od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012 vstoupilo do sluzby socialni
rehabilitace v tréninkovém obchodé celkem 14 klienti — 9 Zen
a 5 muzi.

2 klienti v pribéhu daného roku cely rehabilita¢ni program
uspésné dokoncili a ndsledné ziskali zaméstndni v socidlni
firmé. 1 klientka ukoncila rehabilitaci krétce pfed dokonce-

nim z divodu téhotenstvi. 2 klienti v programu po Gspés-
ném absolvovini tréninkového obdobi i nadéle pokracuji.
7 klientt zvazilo své aktudlni schopnosti a soucasny zdravot-
ni stav a Cerpani sluzby si v prvnim tréninkovém mésici roz-
mysleli a rozhodli se program ukon¢it. 1 klientka nedokon-
¢ila program z divodu zhorseni zdravotniho stavu a 1 klient
z divodu nedostate¢né pfipravenosti na proces rehabilitace.
Zvyseny pocet predcasnych ukonceni rehabilitace je ddn tim,
zZe je v obchodé umoznén trénink i velmi vdzné nemocnym
klientiim, ktefi v minulosti nikdy (pfip. jiz mnoho let) ne-
pracovali a jednd se u nich o prvni zkusenost s plnénim pra-
covnich povinnosti. Jednim z cili rehabilitace je i rozezndni
svych moznosti a limitd, coz v piipadé klientd, ktefi sluzbu
ukongili, bylo naplnéno. Nicméné se v dusledku toho snazi-
me v rdmci uvodniho $etieni potieb klienta vice zaméfit na
jeho pfipravenost k rehabilitaci. V piipadé pied¢asného
ukonceni klademe duraz na to, aby byl klient navizin na
dal$i vhodné socidlni nebo zdravotnické sluzby.

Socidlni pracovnice tzce spolupracuje s osetfujicimi lékari
klientu, ktefi aktualné sluzbu vyuzivaji. Diky kazdodennimu
kontaktu s klientem a multidisciplindrni spoluprici se dafi
nabidnout klientovi potfebnou pé¢i.




SOCIALNI SLUZBY

DENDRIT

Registracni ¢islo: 2342982
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
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Tréninkova kavirna Dendrit Kafé zajistuje aktivizacni tré-
nink a ndcvik socidlnich a pracovnich dovednosti lidem
s dusevnim onemocnénim. Je bezpe¢nym prostorem pro zi-
skani zdkladnich pracovnich ndvykd a dovednosti. Cilem
programu je ovéfeni a zhodnoceni schopnosti klientd v per-
spektivé dalsiho sméfovini v oblasti préce.

Kavérna nabizi dva typy tréninkovych mist: barman a akli-
dovy pracovnik. Kazdé misto umoznuje trénovat jiné doved-
nosti a vyzkouset si jinou miru zdtéze. Klienti si tak vyzkou-
Seli, jak casto a kolik hodin denné dokdzou pracovat, zda
jsou ze zdravotniho hlediska na zaméstndni pfipraveni.
Oveiili si, co je v préci nejvice bavi (napf. pfiprava obcer-
stveni, prodévani, kontakt se zikazniky) a co je pro né na-
opak obtizné (napf. vétsi pracovni kolektiv, price s penézi,
Casty kontakt s cizimi lidmi). Diky této zkusenosti mohou
lépe zvolit budouci zaméstndni, socidlni ¢ zdravotnickou

Vedouci sluzby: Mgr. Katefina Kostldnova

TRENINKOVA A RESOCIALIZACNI KAVARNA DENDRIT KAFE

péci, kterd nejvice odpovidd jejich aktudlnim potfebdm
a zdravotnimu stavu. Po celou dobu rehabilitace klienty do-
provézi socidlni pracovnici, ktefi jim poskytuji stdlou asis-
tenci a podporu.

Vétsina uzivateld sluzby méla pouze kritkodobé nebo viibec
7adné pracovni zkusenosti. Program proto jako v minulych
letech plnil cile pfedevsim v oblasti aktivizace a zacleiovani
do pracovniho Zivota. Ucast v pracovni rehabilitaci zajistila
klientdm moznost ziskat realisticky nahled na vlastni funké-
ni pfipravenost (vlastni schopnosti, dovednosti, moznosti),
ktery je nezbytny ke spravné volbé dalsiho sméfovini. Vy-
znamnym efektem sluzby bylo také posileni sebedavéry
a pocitu vlastni uzite¢nosti klientd.

Rehabilitace byla poskytnuta celkem 14 klientim z toho 6
zZendam a 8 muzim.



- Klienti byli ve véku od 23 do 51 let.

- Nejcastéji zastoupené diagnézy (10 klientd) spadaly do
okruhu F20-F29 (schizofrenie, poruchy schizotypalni
a poruchy s bludy).

- Invalidni dichod 3. stupné ma priznino 10 klientd; 2 kli-
enti maji o invalidni dichod zazadéno, 2 klienti o zazddéni
neuvazuji.

V rdmci cilt zaméfenych na propojovini mistni komunity
a lidi s duSevnim onemocnénim, slouzila kavirna jako vy-
stavni prostor. V pribéhu roku se v kavirné vystfidalo pét
vystav, mezi nimiz byla i vystava vytvarnych dél klientti Centra
dennich aktivit o.s. ESET-HELP. V listopadu se v kavdrné
uskutecnil bazar oble¢eni a médnich dopliki, jehoz dopro-
vodnym programem byla ochutndvka kévy a specialit z grilu.
Za organizaci této akce patii velky dik Blance Kotikové
a Jaroslavu Slameckovi.

Vyznamnym pocinem roku 2012 bylo rozsifeni kavirny
a rekonstrukce stdvajicich prostor, kterd se uskutecnila
v unoru za podpory Nadace Vinci. Kavirna diky tomuto
projektu ziskala stavebné oddéleny kuidcky a nekuficky
prostor a kvalitnéjsi zdzemi nejen pro klienty, ale také pro

zékazniky. Za podporu béhem celé realizace projektu déku-

jeme piedsedovi spravni rady Nadace Vinci Ing. Milanu
Valentovi a patroniim projektu Josefu Priknerovi a Radku

Dvortakovi.




SOCIALNI SLUZBY

PRECHODNE ZAMESTNAVANI

Registra¢ni ¢islo: 1958443
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Vedouci sluzby: Mgr. Tereza Koronthaly/ Be. Tom4ds Kasik

Prechodnd mista zprostfedkovdvala moznost ndcviku pra-
covnich dovednosti na pozicich s rozdilnou mirou a druhem
zédtéZe a tak umoziiovala pracovni rehabilitaci i tém uZivate-
lam, ktefi doposud neméli Zddné nebo jen minimalni pra-
covni zkusenosti. Casovd nirocnost jednotlivych pozic byla
od Sesti do dvaceti odpracovanych hodin tydné, smlouva
o poskytovani sluzby byla s uzivateli uzavirdna na Sest mési-
ct. Uzivatel byl na svém pracovnim misté zaucen socidlnim
pracovnikem a poté pokracoval ve vykonu ¢innosti samo-
statné za individudlni podpory socidlniho pracovnika stano-
vené v ramci individudlniho plénovani. Pfi prici s uzivateli
byla pouzivina metoda pripadové price, kterd umoziiuje vé-
novat klientovi soustfedénou pozornost a pomihat kom-
plexné napliiovat jeho individudlni potieby.

Sluzba v roce 2012 zajistovala 6 pfechodnych pracovnich mist
na tfech pracovistich na oteveném pracovnim trhu (Psycho-

terapeutickd a psychosomaticka klinika ESET, s.r.o. nabizela

¢tyfi prechodnd mista, Drop In, o.p.s. a Typografické studio

Trilabit, s.r.0. nabizely po jednom pfechodném miste).

V riamci sluzby Prechodné zaméstnavini byla rovnéz vedena
evidence zdjemcd o vstup do vSech sluzeb zaméstndvani,
které poskytuje o. s. ESET-HELP. Kromé Prechodného za-
méstndvini se jednd o Tréninkovou a resocializa¢ni kavirnu
Dendrit Kafé, Tréninkovy obchod Galerie Vizka a Podpo-
rované zaméstndvini. Se zdjemci byl socidlni pracovnik
v prubézném kontaktu. Pfed vstupem zdjemct do sluzeb
s nimi vedl jedndni, v jehoZ ramci spolu se zdjemcem vypra-
covavali tzv. Setfeni potieb pro sluzby zaméstnavani.

Ve sluzbé Prechodné zaméstndvani bylo v roce 2012 pfimo
zapojeno 14 uzivateld (12 muzi a 2 Zeny). Nejcetngjsi dia-
gnozy uZzivatelll sluzby byly z okruhu schizofrenie (F20 —
F29) — celkem 11 uzivateld, 2 uzivatelé méli onemocnéni

z okruhu afektivnich poruch (F30 — F39) a 1 uzivatel z okru-



hu poruch osobnosti (F60). Pouze dva ze 14 zapojenych uzi-
vateld nepobirali invalidni déchod. 4 uZivatelé pokracuji ve
sluzbé i v roce 2013.

Klienti si na zacitku spoluprice stanovuji individudlni cile
a zhodnoceni jejich naplnéni se objevuje v jejich zavére¢nych
zpréavich, které jsou vystupem z procesu poskytovéni sluzby.

Vsichni uzivatelé ziskali prostfednictvim pfechodnych pra-
covnich mist zkusenosti s praci v bézném pracovnim prostie-
di a méli prilezitost ovéfit si a posilit své schopnosti a doved-
nosti. Zdroven se podafilo udrzet si spoluprici se vSemi pra-
covisti, kterd uzivatelim pfechodnd mista poskytuji.

Jeden z uzivatelti jest¢ béhem vyuzivini sluzby ziskal za-
méstndni na otevieném trhu price, coz povazujeme za velky
uspéch. Dalsi zacal znovu studovat vysokou skolu. Ctyf‘i po-
kracovali po skonéeni sluzby v jinych rehabilitaénich socidl-

nich sluzbach vétdinou vyssiho stupné ndro¢nosti. Jeden uzi-
vatel nenastoupil po ukonéeni sluzby do zaméstnéni ani do
jiné rehabilita¢ni sluzby, ale ziskal potfebné sebevédomi
a rozhodl se hledat si uplatnéni samostatné. Ctyf‘i klienti
pokracuji v zapocaté pracovni rehabilitaci i v roce 2013. T¥i
klienti nedokondili rehabilitaci z divodu zhorseni zdravot-
niho stavu nebo aktudlni nepfipravenosti pro absolvovini
pracovni rehabilitace.




SOCIALNI SLUZBY

PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Registra¢ni ¢islo: 7837955
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Vedouci sluzby: Be. Petra Knobovd, DiS.

Sluzba Podporované zaméstnavini jiz od roku 2003 pomahd
lidem s dusevnim onemocnénim zvysit kvalitu jejich Zivota
a ziskat socidlni stabilitu prostfednictvim podpory pii hledd-
ni a udrzeni pracovniho mista na otevieném trhu préce.

Mezi hlavni cile této sluzby patii pfedevéim umoznit klien-
tim rozvinout ¢ obnovit pracovni a socidlni dovednosti,
podpofit klienty pfi volbé, hleddni a udrzeni zaméstnani na
otevieném trhu price, které odpovida jejich schopnostem
a moznostem. Dal$im neméné podstatnym cilem je umoznit
klientam ziskat zkuSenost s praci a s jejim vyhleddvanim.
Klient podporovaného zaméstnévani neni pasivnim pfijem-
cem. Ve vybéru price, v procesu planovini i pii formulovini
pracovnich cilii je jeho hlas uréujici.

V roce 2012 jsme pii hleddni price na otevieném trhu spolu-
pracovali s 19 klienty (10 Zen, 9 muzii). Klienti byli nejcastéji
ve véku 27 — 46 let (14 klientt), stardi 47 let byli 4 klienti.

Jeden z klientd byl mladsi 27 let. Nejéastéjsi diagnéza byla
z okruhu F 20 — F 29 : Schizofrenie, poruchy schizotypélni
a poruchy s bludy (11 klientd), 5 klientd trpi onemocnénim
z okruhu F 60 — F 69: Poruchy osobnosti a chovani u do-
spélych. Vétsina klientd pobird invalidni dichod 3. stupné
(11 klientti), 4 klienti 2. stupng, 3 klienti maji pfiznany inva-
lidni diichod 1. stupné. Jeden z klientd nepobird Zadny inva-
lidni diichod a ani o to nema zdjem.

Primou zkugenost s praci na otevieném pracovnim trhu ziskalo
13 klientt. Véech 19 klientd viak ziskalo zkusenost s hleddnim
price na otevieném pracovnim trhu. Ke konci roku 2 klienti zi-
skali pracovni zkusenost v délce 6 — 8 mésict v jednom zamést-
ndni. 4 klienti ziskali pracovni zkuSenost delsi nez 12 mésici,
3 klienti pracuji ve svém zaméstnani jiz déle nez 2 roky.

Socidlni pracovnik poskytl klientdm podporu a pomoc pii se-
stavovéni strukturovaného Zivotopisu ¢&i jeho aktualizaci a vy-



lepseni, motiva¢niho dopisu, seznimil je se zpisobem, jak
a kde vyhledavat pracovni nabidky, jak kontaktovat zaméstna-
vatele — jednalo o prakticky nécvik pracovnich pohovor nebo
trénink telefonického kontaktovini zaméstnavatele.

Souddsti spoluprice u klientd, ktefi nalezli zaméstnéni, byla
konzultace ohledné déni v praci. Pfi postupném predem do-
mluveném ukoncovani spoluprice u dlouhodobého klienta se
pracovnik s klientem dohodl na opakovini dovednosti nut-
nych pro nalezeni zaméstndni (aktualizace Zivotopisu, sesta-
vovani motivaéniho dopisu, kontaktovini zaméstnavateld,
dovednost price s e-mailem apod.). Dile se pracovnik po do-
hodé¢ s klienty a aktudlnich moznosti vénoval napf. podpore

ve stabilizaci zdravotniho stavu (ndvstéva klientky v dobé
hospitalizace), podpofe v nalezeni nového psychologa spoci-
vajici v poskytnuti informaci, poskytnuti praktickych infor-
maci ohledné ziskéni trvalého pobytu v CR, doprovodim na
ufady apod. U nékterych klientt (bez pfedchozich zkusenos-
ti) se pracovnik intenzivné vénoval zdkladim préce s pocita-
¢em (zédkladni price s textovym editorem, préice s internetem,
zalozen{ e-mailové schrinky, price s e-mailem, dovednost po-
silini souboru jako pfilohy e-mailu apod.). Cilem bylo zvlid-
nout samostatné vyhleddvani pracovnich nabidek na pocitaci
bez podpory pracovnika. Po nékolika mésicich jiz klient
zvldl (i kdyzZ jesté s nejistotou) samostatné vyhledavéni (za
pouziti pozndmek napsanych béhem schiizek s pracovnikem).

Dékujeme t€m, ktefi nasim klientim umoznili ziskat pracovni zkusenost:

ALTCOM

www.altcom.cz

Ceska posta, s.p.
www.ceskaposta.cz

CDV sluzby s.r.o.

www.cdvsluzby.eu/cs

DARS PRAHA s.r.0.

www.darspraha.cz

DISPOSERVIS s.r.o.
www.disposervis.cz

Clever Decision
www.cleverdecision.cz

Kavérna a cukrirna Smis
www.cukrarna-smis.cz

Cukrérna Vesmirna, o.p.s.
www.cukrarna-cukrarna.cz

Santé Network
www.sante.cz

Mediaservis s.r.o.
www.mediaservis.cz

Mertl Group

www.mertlgroup.com

SANS SOUCI FINE ART, s.r.o.

www.sanssouciint.com/

OBI Praha
www.obi.cz

Textilni dilna BONA, o.p.s.
www.bona-ops.cz/rehabilitace/
/textilni-dilna

PORTUS PRAHA, o.s.
»Akce Cihla“
WWW.POrtus.cz

Typografické studio Trilabit s.r.o.
www.trilabit.cz




SOCIALNI SLUZBY

SOCIALNI A PRACOVNI ZACLENOVANI OSOB S DUALNI DIAGNOZOU

Registra¢ni ¢islo: 7180701
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Vedouci sluzby: MgA. Barbora Tomasova

Cilem sluzby je napomdhat ke zlepseni kvality Zivota klientd
— osob, které trpi duSevnim onemocnénim a zdvislost{ (na
ndvykovych litkich nebo ndvykovém chovini) pfedeviim
v oblasti pracovniho a socidlniho zaclenéni. Pracovnici sluz-
by se snazi prispét ke stabilizaci ¢i zlepseni zdravotniho sta-
vu klientd po strdnce zavislosti i dusevni nemoci, rozvijet
dovednosti klientd, jejich kompetence a samostatnost pii
feSeni Zivotnich situaci. Snazi se také informovat vefejnost
(laickou i odbornou) o problematice osob s dudlni diagné-
zou, a piispivat tak ke zméné postoji a k odstranovani pred-
sudkt o osobach s dusevnim onemocnénim.

Zikladni metodou sluzby je pfipadové vedeni (case manage-
ment) a tymovd spoluprice. Tym tvofi socidlni pracovnik
(case manager), lékat psychiatr s AT specializaci a terénni
psychiatrickd sestra. Case manager ve spoluprici s tymem
poskytuje klientovi podporu, pomdhd mu hledat a realizovat
vhodn4 feseni jeho problémi a Zivotni situace. Role case ma-

nagera spoCivd v podpofe klienta a v zajisténi a koordinaci
vhodnych sluzeb v misté, kde se klient zdrzuje. Klientim ve
sluzbé poskytujeme v rdmci case managementu také osobni
a telefonickou asistenci a zdkladni socidlni poradenstvi.

Ve sluzbé bylo pfimo zapojeno celkem 20 klientd a soucasné
socidlni pracovnice byla v kontaktu s 11 zdjemci o sluzbu.
Zpétné s ni méli kontakt také 3 byvali klienti. Z nich viech
bylo 14 Zen a 20 muzd. Nejvice klientd bylo ve vékovém
rozmezi od 26 do 46 let. Dva klienti byli omezeni ve zptso-
bilosti k pravnim dkontim.

Béhem roku byla sluzba ukonéena se 2 klienty. Oba byli ve
sluzbé kolem jednoho roku. Jeden piestal se sluzbou spolu-
pracovat poté, co nastoupil do zaméstndni. Dalsi vlivem
destabilizace psychického stavu, kdy nds po hospitalizaci
jiz nekontaktoval, pfestoze jsme mu nabidli pokracovini

sluzby.



Pokud jde o druh problematiky, kterd se u klienti objevova-
la, 90% Kklientd fesilo oblast zdravi, 75% financi (hodné
otizka zadluZeni), 40% oblast price, 40 % oblast volného
Casu, 20 % oblast vztahii. Deset klientd si pfdlo zabyvat se ve
svych individudlnich plinech 3 feSenymi oblastmi soucasné,
pét 2 oblastmi, ¢tyfi 4 oblastmi a jen jeden klient 1 oblasti.




SOCIALNI SLUZBY

ASERTIVNI TYM

Registra¢ni ¢islo: 2442718
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Vedouci sluzby: Mgr. Petra Cern4, DiS.

Sluzba poskytuje své sluzby jiz tii roky. Cilem sluzby je kon-
taktovat klienty, ktef{ vypadavaji ze zdravotnické a socidlni
péce. Clenové tymu (socidlni pracovnik, terénni psychiatric-
kd sestra a psychiatr) aktivné a asertivné kontaktuji klienta
v jeho pfirozeném prostiedi. Pokud je klient hospitalizovin,
nav§tivi ho ve zdravotnickém zafizeni. Poslinim sluzby je
zvysit klientovu samostatnost, nezéavislost, posilit jeho zdroje
podpory v okoli (sit ¢leni rodiny, pritel a zndmych) a pod-
pofit jeho setrvani v domacim prostiedi. Clenové tymu po-
méhaji klientovi zprostiedkovat potfebné zdravotnické a so-
cidlni sluzby. Podporuji klienta v pravidelném dochizeni
k lékaii, uzivani 1ékd, navazovani vztahd, pé¢i o domacnost,
finanéni plinovdni a vyfizovani socidlnich zélezZitosti. Pra-
covnici se s klientem setkdvaji nejcastéji v jeho pfirozeném
prostiedi.

V roce 2012 pracovnici sluzby spolupracovali celkem s 28
klienty. S Sesti klienty byl navizan kontakt jesté béhem hos-
pitalizace a téZisté spoluprice spocivalo v oblasti zdravi (do-
provody k 1ékafi, lékovy management). V této oblasti pra-
covnici spolupracuji i s ostatnimi klienty. Pokud se zdravotni
stav stabilizuje, projevuje vétsina klientd zdjem o ndcvik do-
vednosti spojenych s bydlenim, pracovni rehabilitaci nebo
volnocasové aktivity. Ctyf‘i klienti navstévovali stacionaf pro
psychotické poruchy na klinice ESET, dva klienti vstoupili
do pracovni rehabilitace, dva klienti pracovali na otevieném
trhu préce a jeden klient nav§tévoval Centrum dennich akti-
vit. Dva klienti se u¢astnili resocializaéniho pobytu.

Sluzba byla prezentovina na Konferenci socidlni psychiatrie
v Chrudimi, pracovnici sluzby si pfipravili jak aktivni pfi-
spévek, tak poster.



SOCIALNI A PRAVNI PORADNA

Registra¢ni ¢islo: 8487274
Adresa: Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4
Vedouci sluzby: MgA. Barbora Tomasova

Sluzba je uréena pro dlouhodobé dusevné nemocné osoby a je-
jich blizké. Cilem sluzby je poskytnout témto klientim potieb-
né informace k tomu, aby se mohli zorientovat v nepiiznivé so-
cidlni situaci, a dokazali tak fesit své existen¢ni, socidlni, pra-
covni a piipadné dalsi problémy. S ohledem na své onemocnéni
nejsou tito lidé schopni zorientovat se v pravnim a socidlnim
systému a Casto maji v béznych institucich komunikaéni prob-
1ém se ziskdnim potfebnych informaci. Vétsina z nich m4 velmi
nizké pfijmy a bézné advokitni sluzby jsou jim nedostupné.
Sluzby pravni poradny poskytuje pravnik Mgr. Milner. Sluzby
socidlni poradny zajistovaly dvé socidlni pracovnice. V' obou
piipadech jsou sluzby poskytoviny na zakladé telefonického
nebo osobniho objednani. Doba konzultace vychazi z individu-
dlni potieby klienta, zpravidla trvd 30 minut. Pokud to proble-
matika klienta vyZaduje, je sluzba poskytovina opakovang.

Pravnik poskytl 35 osobnich konzultaci. Z klientd, ktefi vy-
hledali jeho rady, bylo 20 Zen a 15 muzi. Mimo tyto osobni

konzultace poskytl prostfednictvim e-mailu pravni radu so-
cidlni pracovnici poradny ve véci dalsich klientd. Socilni
pracovnice poskytly v poradné 91 konzultaci, z klientd po-
radny bylo 22 muza a 70 Zen.

Nejcastéji fesenymi problémy byly otizky tykajici finanéni si-
tuace klientd, a to z asi 54%, 8lo o témata tykajici se socidlniho
zabezpeleni — diichodi (28%), vzniklych dluhi (19%), Zidosti
o hmotnou nouzi a dévky stitni socidlni podpory (7%), otizky
kolem nemocenské (8%) a préce, evidence na tGfadech price
a podpory v nezaméstnanosti (11%). Ostatni otazky se tykaly
rozvodi a vyZivného (5%) a drobnymi procenty dalsich témat
jako dédictvi, vlastnickych prév, bydleni, zavislosti, zptsobilosti
k préavnim ukonim atp. Se slozZitou problematikou, kde byla
nutnd konzultace s pravnikem, byli klienti objedndvani do
pravni poradny. Vétsina klientt byli ob¢ané Prahy 11, Casto se
jednalo o pacienty kliniky ESET a klienty o.s. ESET-HELP.
Sluzba byla poskytovina v prostorich kliniky ESET.




SOCIALNI SLUZBY

TERENNI PROGRAM PRO UZIVATELE NAVYKOVYCH LATEK

Registra¢ni ¢islo: 7255632
Adresa: Starodubecskd 6/99, 107 00 Praha 10
Vedouci sluzby: Mgr. Daniela Nekulov, DiS.

Terénni program pro uZivatele ndvykovych litek je nizko-
prahovym zafizenim zejména pro nitrozilni uZivatele drog.
Prostfednictvim programu Harm Reduction a sbérem in-
fekéniho materidlu brani $ifeni infekénich chorob na béznou
populaci a minimalizuje zdravotni rizika spojend s uZivinim
drog (hepapatitida typu A, B, C, virus HIV, syfilis). Soucdsti
préce je také motivace klientd k abstinenci a ke zméné Zi-
votniho stylu. Pro motivované klienty slouZzi terénni pro-
gram jako informacni zdroj a mezistupefi mezi klientem
a zafizenimi zajistujicimi lécbu.

Program je realizovin terénnimi pracovniky aktivnim vyhle-
dévénim uZivateld drog pfimo na ulici nebo na skryté dro-
gové scéné (v bytech uzivatell) a soustavnym monitorovi-
nim rizikovych oblasti. Postupné se vybudoviva sit stilych
klientd, ktefi maji vazby na ostatni uzivatele (skrytd popula-
ce) a preddvaji dile informace o sluzbich terénniho progra-
mu (tzv. snowball sampling). Nejsirsim cilem projektu je

ochrana vefejného zdravi na Praze 11, Praze 4, Praze 14,
Praze 10, Praze 7, Praze Dube¢ a Praze 8 — oblast Palmovky
a v prilehlych oblastech prostfednictvim snizovani rizikové-
ho choviéni uzivatela navykovych latek.

Kromé injekénich seti program poskytuje zékladni osetfeni
a dalsi sluzby souvisejici s tercidlni prevenci. Sluzba je klien-
tim poskytovina kazdé pondéli, stfedu a patek od 12 do 18
hodin. Dvojice terénnich pracovnikd mé k dispozici sluzeb-
ni mobilni telefon uréen jen pro sluzby terénniho programu
a provadi podle pravidelného rozpisu stdly monitoring urce-

nych oblasti.

V prvnim pololeti 2012 pusobily terénni programy na 6 mést-
skych ¢éstech, od druhé poloviny pak na 7 méstskych ¢dstech.

Mezi klienty byly distribuoviny propagaéni letiky a zdpalky

s informacemi a kontaktnimi udaji o terénnich programech.



Nejpocetnéjsi skupinou ve sledovaném roce byli uZivatelé
pervitinu, ktefi tvoii asi 80%. Dale pracoval program s kli-
enty, ktefi uzivaji heroin a subutex. Obecné se dé fici, Ze na
uzaviené scéné (zpravidla Praha 11, Praha 14 Praha 4) se
jedna o uzivatele pfedevsim pervitinu, na polo-oteviené scé-
né (pfedevsim v oblasti Praha 8 — Palmovka, Praha 7 — N4-
drazi Holesovice) o klienty uZivajici pervitin a o klienty
s kifzovou zévislosti (pervitin, subutex, heroin). Nasi klienti
byli nejcastéji ve véku 25 az 45 let. Na uzaviené scéné se vy-
skytuji pfevazné Zeny (asi 2/3), na scéné oteviené pfevazuji
muzi (asi 2/3). Na polo-oteviené scéné (oblast Palmovky) se
setkdvime zejména s klienty romské ndrodnosti.

Na tzemi hlavniho mésta se vyrazné rozvinul prodej
amfetaminovych drog, zejména necistého kokainu, ktery
pravé diky své nizké kvalité cenové poklesl a stal se tak
snadnéji dostupnym i pro mladistvé. Stejny vyvoj zazna-
menal i pervitin, ktery je pfipravovin zejména z levnych

1éki, které jsou nakupovény za hranicemi Ceské republiky,
hlavné v Polsku.

V roce 2012 probéhlo 1 074 kontaktd. Sluzeb terénnich
programu vyuzilo 801 klientd, bylo navizdno 174 novych
kontaktd. Bylo provedeno 1 120 vykond, z toho 1 011 pfi-
padalo na vyménny program. 52 klientd vyuzilo zakladni
poradenstvi z oblasti 1é¢by drogovych zavislosti, zakladni so-
cidlni a prvni poradenstvi. Zdkladni zdravotni oSetfeni bylo
poskytnuto 21 klientam.




DALSPAKTIMITY

ANONYMNI PSYCHOLOGICKA PORADNA

Vedouci projektu: MUDr. Eva Bartoskova — Jandovd
Adresa: Brigadnika 353/559, 100 00 Praha 10

Anonymni poradna nabiz{ internetové poradenstvi a také
jednordzovou osobni konzultaci. Poradna je pfedevsim pro-
stfednikem pfi hleddni kontaktu na vhodné zdravotnické ¢
socidlni sluzby. Diky bézné dostupnosti internetu a anony-
mité je poradna snadno pfistupnd §iroké vefejnosti.

Prevdznd Cist ndplné Cinnosti poradny sméfuje na odpovi-
didni dotazu prostfednictvim e-mailu. Zodpovézeno bylo
celkem 436 dotazi, osobni konzultaci si vyzadaly 3 osoby.

Nejcastéji feSenou problematikou byly problémy vztahové,
manzelské a rodinné. Velka ¢dst dotazi se tykala zavislosti
na alkoholu a drogéch, hodné se fesila i depresivni sympto-
matologie, fobie a problematika pacientd s tézkou poruchou
osobnosti. Dotazy do poradny sméfovaly bud pfimo od ¢lo-
véka s danym problémem, v nékterych piipadech konzulto-
vali stav rodinni piislusnici, ktefi se snazili ziskat informace
o moznostech 1é¢by a feseni dané situace.




RESOCIALIZACNI POBYT

Koordinator projektu: Jana Podhajsk4, DiS.

Pobyt byl realizovin v prvnim tydnu v zafi na Hijence ne-
daleko Nového Boru. Objekt umoziiuje klientim dostatek
soukromi a zdroveil dostateny prostor pro spole¢na setkdni.
Okoli Nového Boru skytd mnoho pfileZitosti pro pofdddni
mengich i vétich vyleti (soutésky v Hiensku, Sloup v Ce-
chdch, sklirna v Lindavé apod.).

Celkem se pobytu zacastnilo 15 klienti (z toho 11 muzii a 4
Zeny), U¢ast na pobytu ovSem zvazovalo vice nez 20 klientti.

Zijem o pobyt mohli projevit vsichni lidé s dlouhodobym
dusevnim onemocnénim, ktefi jsou aktudlné ve stabilizova-
ném zdravotnim stavu a zdroveil je jim pobyt doporucen je-
jich o$etiujicim lékafem, psychiatrem.

Samotnou realizaci pobytu se dafi napliiovat stanovené cile

poby p )
mezi které patii umoznit klientdm se adaptovat na nové
prostiedi, ziskat nové socidlni dovednosti nebo navézat nové

kontakty. Vzdy na konci pobytu klienti pisemné vyjadfuji

sviij ndzor na pobyt. Jsou vyzyvini k tomu, aby napsali klad-

né i zdporné stranky. S pisemnou zpétnou vazbou od klienti
dile pracujeme a snazime se ji zohlednit pii realizaci dalsich
aktivit. Prokazatelnou pozitivni zpétnou vazbou je pro pra-
covniky opakovany zdjem klientl a dalsi pobyt. Z pozitiv-
nich ohlasi uvidime konkrétni piiklad: ,Program byl pestry
a bohaty, poznal jsem zdejsi prirodu a bylo tu hezky. Ve probeh-
lo hladce a v klidu.




DALSPAKTIMITY

EDUKACNI KURZY PRO RODINNE PRISLUSNIKY PSYCHIATRICKYCH PACIENTU

Koordinitorky projektu: Mgr. Petra Cernd, DiS. a Be. Radka Némcovi, DiS.

Edukaéni kurz pro rodinné piislusniky psychiatrickych pa-
cientd probéhl v obdobi od 19. zafi do 28. listopadu 2012.
S dvoutydennimi intervaly bylo uskute¢néno 6 dvouhodi-
novych setkdni. Kurz absolvovalo 6 ucastnikd. Celkem
6 lektorti (3 1ékafi psychiatfi, 3 socidlni pracovnici) pfednes-
lo tato témata:

- Schizofrenie a psychotické epizody (vymezeni, pficiny,
prabéh, priznaky nemoci, vliv na Zivot rodiny, stigmatizace,
prevence relapsu),

- Lécba schizofrenie (druhy, u¢inky a uzivani 1éki, rizika),

- Lécba schizofrenie — psychoterapie (vymezeni a druhy
psychoterapie, rodinna terapie),

- Socidlni problematika (zaméstndvani lidi s dusevnim
onemocnénim, invalidni dichody, dévky socidlniho
zabezpeleni),

- Lécba schizofrenie — rehabilitace (vymezeni, ptistupy
a formy rehabilitace, informace o existujicich
rehabilitacnich programech).

Zivéretné setkdni bylo uskute¢néno ve spoluprici s jednou
z lektorek, kterd organizaci kurzu podporovala jiz od zahdje-
ni projektu. Toto setkdn{ bylo zaméfeno na zhodnocenf prii-
béhu kurzu, dotazy a zpétnou vazbu dcastnikd, nabidku na-
slednych aktivit a programu svépomocné skupiny pro pii-
buzné dusevné nemocnych osob.

Diky spoluprici s odborniky a realizaci jednotlivych piednd-
Sek prispél projekt k vy$si komplexnosti péce o dusevné ne-
mocné a to ve smyslu podpory a navizéini spoluprice s ro-
mélni pomoci a péle. Ve spoluprici s profesiondly —
pracovniky socidlnich a zdravotnickych sluzeb, vytvifi kom-
plexni podpurnou sit handicapovanym osobdm.

Vyznam kurzu z hlediska pfeddni odbornych informaci lze
shrnout vyjadfenim dvou respondentt:“Nejvice mi pomohlo,
Ze jsem méla moznost podélit se o své starosti s ostatnimi, ve sku-
piné rodicii jsem pocitila podporu a pochopent.



VZDELAVANI

S odbornou garanci Psychoterapeutické a Psychosomatické
kliniky ESET, s.r.o. pofidalo sdruzeni semindfe urcené od-
borné i laické vefejnosti. Lektory semindf jsou odbornici
z oboru psychiatrie, klinické psychologie a psychoterapie.

b




PROJEKTY ZEVROPSKYCH FONDY

INOVACE SLUZEB SOCIALNI REHABILITACE PRO DUSEVNE NEMOCNE
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Projekt byl zahdjen na podzim roku 2010. Realizace projektu byla ukonéena koncem roku 2012.

Cilem projektu Inovace sluzeb socidlni rehabilitace pro du-
$evné nemocné bylo prostfednictvim spoluprice s nizozem-
skou organizaci Kwintes, kterd ma dlouholeté zkusenosti
a zavedené postupy v préci s lidmi s duSevnim onemocné-
nim, pfedevdim inovovat a zkvalitnit rehabilitaéni postupy

v o.s. ESET-HELP a zvysit kvalifikaci pracovnik.

V pribéhu projektu doslo k jedndnim s pracovniky Kwintes
a jejich podpofe v procesu zmén. Zastupci organizace Kwintes
se sezndmili jak s pracovniky sluzeb, tak s nékterymi klienty
béhem své névstévy v Praze. Velkou inspiraci pro tvorbu no-
vych metod préce byly navstévy pracovniki o.s. ESET-HELP
v Nizozemi. Ti navstivili organizaci Kwintes ve dvou skupi-
nich v riznych obdobich. Obé skupiny navstivily riznd zaii-
zeni a mohly si vzdjemné predat své poznatky v rimci tymo-
vych setkdni. Stazim pfedchazelo zmapovini vzdélavacich po-
tieb pracovnikd a analyza soucasné situace ve sluzbdch. Dalsi
inspiraci pro tvorbu metodik byla také zakoupend literatura.

Projekt se dotykal téchto sluzeb: tym pro dudlni diagnézy,
Chrénéné bydleni, pfechodné a podporované zaméstnvini
a Centrum dennich aktivit. Projekt pfinesl i podnéty ke zmé-

ndm v dalsich sluzbéch, které o.s. ESET-HELP poskytuje.

Inovované metodiky a jiné materidly vytvofené v prabéhu
projektu jsou vyuzitelné pro dalsi poskytovatele sluzeb pro
cilovou skupinu dusevné nemocni, ale i pro stazisty apod.
Stazisté maji také moznost zapujceni zahraniéni literatury

z knihovny o.s. ESET-HELP.

V zavéru projektu byla uspofdddna zévére¢nd konference,
které se ucastnili poskytovatelé socidlnich i zdravotnickych

sluzeb z celé Ceské republiky.

Projekt byl financovin z Evropského socidlniho fondu Ope-
raéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, prostiednic-
tvim Ministerstva prace a socidlnich véci CR.



ROZVOJ SYSTEMU VZDELAVANI MULTIDISCIPLINARNICH TYMU ESET - HELP, O.S.
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Projekt byl realizovin v obdobi od listopadu 2010 do dubna 2012.
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Prostfednictvim projektu reflektujeme v dosavadnim systému
vzdélavani zaméstnanct komplexné se ménici systém odbor-
né price s klienty, ktery ESET — HELP zavadi (multidisci-
plindrni tymy). Projekt zajiStuje pracovnikim tymi kom-
plexni vzdélavini na individudlni i skupinové bazi. P¥i napl-

fiovani cili projektu jsme spolupracovali s odborniky z Ceské

Hi&s ; republiky i zahrani¢i (napf. prof. Roberto Mezzina, Itélie).

Projekt byl financovin z Evropského socidlniho fondu pro-

stfednictvim Operacniho programu Praha — Adaptabilita,
| Magistrat hl.m. Prahy.




FNANCN HOSPORAREN!V ROCE 2012

WKAZ ZISKU A ZTRAT (ve ziednodugeném rozsahu, v tis. K&)

Dotaceze 4232 9| 4zge | SHSIEEE 258 601 859

statniho rozpoctu nakupy celkem

Dotace .| 2833 o| 2833 | Sluzby 1796 401 | 20287

z uzemnich celku

Pfijaté prispévk 60 0 g0 | Osobni 5 569 469 | 6088
jate prispevky naklady

Tr’zby za vlastni B 390 1080 1470 Dané 0 5 5

vykony a za zbozi a poplatky

D Z e 0 20 o | (CEE 36 73 109

majetku naklady

Ostatni vynosy 0 82 82 | Odpisy 0 22 22

Celkem 7516 1182 8698 | Celkem 7 659 1661 9 320




ROZVAHA (ve ziednoduseném rozsahu, v tis. KC)

A. Dlouhodoby majetek 272 533
Dlouhodoby nehmotny majetek 42 42
Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 729 7
Opravky k dlouhodobému majetku celkem - 499 - 225

B. Kratkodoby majetek celkem 2154 826
Zasoby celkem 28 58
Pohledavky celkem 378 640
Kratkodoby financ¢ni majetek celkem 1733 118
Jind aktiva celkem 15 10

AKTIVA CELKEM 2426 1359

|PaSNA ]

A. Vlastni zdroje celkem 863 241
Jmeéni celkem 966 966
Vysledek hospodareni celkem - 1083 -725

B. Cizl zdroje 1563 1119
Kratkodobé zavazky 653 1088
Jina pasiva celkem 910 31

PASIVA CELKEM 2426 1359




FINANCNI HOSPODAREN!

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

O overeni Ucetnictvi a UCetni zaverky za rok 2012 spolecnosti ESET — HELP, o. s.

Provedl jsem audit pfilozené uletni zavérky spolecnosti
ESET — HELP o. s. k 31. prosinci 2012. Za sestaveni ucetni
zavérky je odpovédny statutdrni orgin spole¢nosti. Moji tlohou
je vydat na zakladé auditu vyrok k této ucetni zavérce. Ovéfeni
uletni zavérky bylo ukonceno 19.7.2013 sepsinim této zpravy.

Audit jsem provedl v souladu se zdkonem o auditorech Ceské
republiky a Mezindrodnimi auditorskymi standardy. Tyto
standardy pozaduji, aby byl audit naplinovin a proveden tak,
aby auditor ziskal pfiméfenou jistotu, Ze Gletni zdvérka neob-
sahuje vyznamné nespravnosti. Audit zahrnuje vybérovym
zpusobem provedené ovéfeni Gplnosti a prikaznosti ¢dstek a
informaci uvedenych v Gcetni zdvérce. Audit rovnéz zahrnuje
posouzeni pouzitych Géetnich postupt a vyznamnych odhada
udinénych spole¢nosti a zhodnoceni celkové prezentace ucet-
ni zévérky. Audit dale zahrnuje posouzeni pouziti dotace ze

V Praze dne 19.7.2013

statniho rozpoctu na poskytovani socidlnich sluzeb. Jsem pie-
svéd¢en, Ze provedeny audit poskytuje pfiméfeny podklad pro
vyddni vyroku.

Pii ovéfovani ucetni zavérky jsem nezjistil Zddné skute¢nosti,
které by naznalovaly, Ze Gcetni zdznamy, na zakladé kterych
byla tcetni zdvérka sestavena, nebyly Gplné, prikazné a sprav-
né ve véech vyznamnych souvislostech. Rovnéz jsem nezjistil
Z4dné poruseni povinnosti pfijemce stitni dotace (Cast III

Rozhodnuti MPSV).

Podle mého ndzoru ucetni zdvérka poddvid ve vSech vyznam-
nych ohledech vérny a poctivy obraz finan¢ni pozice ob¢an-
ského sdruzeni k 31. prosinci 2012 a vysledku hospodateni za
rok 2012, ztrita 622 tis. K¢, v souladu se zdkonem o uéetnic-

tvi a pfislu§nymi pfedpisy Ceské republiky.

Ing. Petr Hodoval

28 pluku 10
I’@x 00 Praha 10




AKTUALNI KONTAKTNIUDAJE

ESET - HELP, o. s., ICO: 62937260, Sidlo: Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4, Telefon: 272 940 879 — 880, E-mail: info@esethelp.cz,
Webové stranky: www.esethelp.cz, Cislo Uctu: 2847780339/0800 Ceska sporitelna, 3017307504/0600 GE Money Bank

Sluzba/pozice

Jméno

Telefon

E-mail

Predseda predstavenstva

MUDr. Ondrej Pec

272 940 879-80

eset.pec@volny.cz

Finanéni a projektova manazerka

Ing. Eva Grollova

272 920 297, 603 429 342

finance@esethelp.cz

Kancelar Jitka Plachka 774 186 262 office@esethelp.cz
Technicka a hospodarska sprava | Renata Konopaskova 272 940 879 klinikaeset@volny.cz
Vedouci rehabilitace Jana Podhajska, DiS. 739 630 201 esethelp@volny.cz

Asertivni tym

Mgr. Petra Cerna, DIS.

734 596 536, 242 493 100

asertivni.tym@esethelp.cz

Centrum dennich aktivit

Mgr. Anna Vaculikova, DiS.

733 120 332, 242 493 100

centrum@esethelp.cz

Chranéné bydleni

Bc. Radka Nemcova, DiS.

739 994 980, 242 493 100

chranenebydleni@esethelp.cz

Podporované zaméstnavani

Bc. Petra Knobova, DiS.

731 444 133, 272 937 712

podpor.zam@esethelp.cz

Prechodné zaméstnavani

Mgr. Lukas Novotny

733 120 331

prech.zam@esethelp.cz

Socialni a pracovni zaclefiovani
osob s dualni diagnézou

Bc. Tomas Kasik

739 630 202, 242 493 101

dualky@esethelp.cz

Socidlni a pravni poradna

Mgr. Hana Draganova

272 940 879-80

socialni.poradna@esethelp.cz

Terénni program
pro uzivatele navykovych latek

Mgr. Daniela Nekulova
Bc. Hana Sviigerova
Lenka Pethdové, DIS.

Po, St, Pa
721 240 191

teren.drogy@esethelp.cz

Tréninkova resocializa¢ni
kavarna Dendrit Kafé

Mor. Katefina Kostlanova
Bc. Jana Simova

734 859 982, 272 937 712

kavara@esethelp.cz
kavarna2@esethelp.cz

Tréninkovy obchod Galerie Vazka

Bc. Radka Havlikova

731444134, 267 914 611

galerie.vazka@esethelp.cz
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Nadace VINCI
v Ceské republice

asociace komunitnich sluzeb
v oblasti péce o dusevni zdravi

association of mental health care community services
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