VYROCNI ZPRAVA ob&anského sdruzeni ESET — HELP
ZA ROK 2009

Vazeni Ctenari,
Ptiznivci, podporovatelé, klienti a kolegoveé,

obcanské sdruzeni ESET-HELP slavi 15. vyroc¢i svého vzniku.
Radi bychom ftekli, Ze je vplném rozkvétu, nesmirné
prosperuje a zvétsuje se. Bohuzel je to pravda jen z¢asti.

Zacinali jsme tehdy po Gvaze, Ze nove vznikla, teprve rok stara
klinika ESET potiebuje spolupracovnika, spolupracujici
organizaci, kterd by jejim pacientliim, dospélym se zavaznym
duSevnim onemocnénim, poskytovala navaznou péci,
rehabilitaci. Vychazeli jsme z presvédceni, ze jen zdravotnicka
péce nestaci, Ze imanentni soucasti dusevni nemoci je rozvrat
socialnich funkci ¢lovéka, jenz zpétné ovliviiuje jeho duSevni
zdravi. Naucit se zit, reflektovat a ocenovat sam sebe, umét se
o0 sebe postarat a obstat v nejriznéjsich zivotnich situacich, se
neda v ambulanci ¢i luzkovém zafizeni, izolovan od ostatnich,
od svéta. Jeding kazdodenni praxi se to ¢lovék muze ucit.

Ve spolupraci s Méstskou casti Praha 11 jsme vypracovali
pirehled a analyzu zdravotniho stavu obyvatel, jsoucich
zdravotnich a socialnich sluzeb, ptehled potieb, a to jak
nemocnych a jejich nejblizsiho okoli, tak i potieb
poskytovateld sluzeb. Na zakladé vysledkil jsme vypracovali
projekt a ptihlasili se do konkurzu vyhlaseného Ministerstvem
zdravotnictvi CR za podpory Ministerstva zdravotnictvi
Nizozemského kralovstvi. Uspéli jsme, byli jsme jednémi ze
¢ty vybranych organizaci ze dvaceti Sesti piihlaSenych.
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Praha 11 je méstskou c¢asti zcela svébytnou, v mnohém
odlignou od jinych prazskych méstskych &asti. Zije zde zhruba
80 000 lidi, v prostfedi tvofeném pievazné sidlistni vystavbou
pochazejici zjedné doby, vyznacujicim se jednotnou
architekturou v podstaté nezajimavych velkych panelovych
domt, mezi nimiz casto jsou velkd volna prostranstvi. Toto
prostiedi prakticky vylucuje tésn€jsi neformalni sousedské
vztahy. Kavarny zde piiliS nejsou, spoleCensky zivot je zde
maly, obchody jsou ve vlastnich pavilonech, ¢tvrt’ je oddélena
od ostatniho mésta a zejména jeho centra. Doprava do centra
Prahy je moznad prakticky jen metrem, do Psychiatrické
lécebny Bohnice jediné metrem, pfi¢emz cesta trva hodinu.
Toto vse je pro lidi s dusevnim onemocnénim velka zatéz.

Vedlejsim dusledkem je pak to, ze o lidech s dusevnimi
stylem — prili§ nevi. DuSevni nemoc sama s sebou nese
izolovanost, v sidli§tnich podminkach obzvlast. Ptitom lze
predpokladat, ze i zde plati neménné statistické zjisténi, ze
v populaci je zhruba 1% lidi nemocnych schizofrenii a celkem
asi 4-6% lidi s tézkym duSevnim onemocnénim - v piipadé¢
Prahy 11 tedy asi 3000 — 4000 lidi.

Tato specifickd socidlni situace klade velké a specifické
naroky i na poskytovatele péce o dusevni zdravi.

Vybudovali jsme ESET-HELP prakticky na zelené louce a
ziskali jsme 1 dobrou povést. Nadale trva a rozviji se tésna
spoluprace s Klinikou ESET. Mezi obéma pracovisti nyni jiz
vznika tfeti spoleny tym. Poskytujeme nyni celé spektrum
sluzeb, o jejichz vykonu za uplynuly rok se miizete docist
v této Vyrocni zpravé za rok 2009.



Béhem uplynulych patnacti let jsme museli feSit fadu
problému. Odbornost, postupy specializované psychiatrické
rehabilitace, jez se bohuzel v nasi zemi na Skolach stale jesté
neuci, jsme ziskavali za pomoci védomostniho pracovisté —
Centra pro rozvoj péfe o dusevni zdravi — a zahrani¢nich
kolegli, zejména organizace Kwintes (dfive Vindicta)
z Nizozemi. Metody fizeni neziskové organizace jsme se ucili
za pochodu, prakticky vlastnimi silami. Neradi to v této
souvislosti fikame, ale fizeni, management neziskové
organizace je o to namahav¢jsi a musi byt o to striktnéjsi, ze
v této zemi stale jeSté neni vypracovan smysluplny systém
financovani a funkéniho zapojeni neziskové sféry do systému
péce.

Prosli jsme 1 personadlni krizi a wvzali si zni pouceni.
V posledni dobé — zhruba tfech letech — se potykame se
snizujicim se objemem piidélovanych prostredkd, coz se
netyka jen nas, ale vSech takovych organizaci. AC neradi,
museli jsme vloni provést personalni restrikce, pravé
z finanénich divodt, coz ma dopad na pocty klientd, jez
mohou nase sluzby podpofit. V loiiském roce takto nejvice
utrpél terénni program pro uzivatele navykovych latek.
Rovnéz jsme museli na par mésici omezit provoz obchodu
Vazka a v prazdninovém obdobi jej dokonce uzaviit.

Problémy spiSe provozni nam délalo nucené stéhovani
manazerské a administrativni slozky sdruzeni, jeZz se musela
premistit do Dubce (Praha 10). Nakonec se vSak ukazalo, ze —
prese vSechny potize spojené se znacnou vzdalenosti mezi
jednotlivymi pracovisti — to byla dobrd zména: navazali jsme
spolupraci s mistni vefejnou spravou.



Navzdory vSemu usilujeme stale o to, abychom podavali co
nejkvalitngj§i péc¢i, propracovavame metody nasi prace a
pravidelné ji prezentujeme na odbornych setkavanich, zejména
na celostatnich konferencich sekce socialni psychiatrie Ceské
psychiatrické spole¢nosti JEP. Jsme zastoupeni v Asociaci
komunitnich sluzeb, na jejiz ¢innosti se aktivné podilime (v
sekci bydleni, prace, manazefi), a spolupracujeme s ostatnimi
prazskymi organizacemi stejného zaméieni.

Vétime, ze se nam podafi projit soucasnym namahavym
obdobim dobie a ze usp&jeme i v rozsifovani zabéru nasich
sluzeb, o néz je velky zajem, a zvySovani poctu klientd.
Predstavenstvo obCanského sdruzeni ESET — HELP
MUDr. Ondrej P&

MUDr. Milena Herc¢ikova

Mgr. Marie Sukova
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CINNOST SLUZEB V R. 2009

1. Tréninkova kavarna Dendrit Kafé
Vedouci projektu: Mgr. Katerina Kostlanova

Sluzba Tréninkova a resocializa¢ni kavarna Dendrit Café
nabizi od roku 2003 pomoc lidem se zavaznym duSevnim
onemocnénim pii navratu na trh prace a pii sniZzovani
miry socialni izolace. Dendrit Café vytvari bezpecny
prostor pro zdravotné handicapované pracovniky, ktefti
kazdodennim tréninkem ziskavaji a posiluji zékladni

pracovni dovednosti a navyky.

Socialni rehabilitace je poskytovana kazdy vSedni den od
9:00 do 19:00 hodin. Rehabilitace probiha po dobu
maximalné Ctyi a pal mésice. Prvni mésic je tréninkovy.
Slouzi k sezndmeni spraci a prostfedim a nacviku

jednotlivych pracovnich tkold. V tomto mésici nendlezi



W

klientovi financni odména. Pokud klient uspésné
absolvuje prvni mésic, je snim uzaviena dohoda o

provedeni prace. Klientovi poté naleZi finan¢ni odména.

Cilem sluzby je umoznit klientim ziskat pracovni navyky
a pracovni dovednosti a umoZnit jim zhodnotit své
schopnosti, dovednosti a moznosti, svou pfipravenost na
pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace nebo
v chranénych  pracovnich  podminkidch.  Neméné
podstatnym cilem je vytvofeni piijemného kavarenského
prostiedi, které bude prostorem pro neformalni setkavani
vetejnosti (mistni komunity) a lidi se zdravotnim
handicapem a bude pfispivat ke zvySeni povédomi o
dusevnim zdravi a destigmatizaci lidi s dusSevnim

onemocnénim.

V roce 2009 zajistovala sluzba dva typy tréninkovych
mist. Kazdé misto umoznilo klientim nacvicovat jiné
dovednosti a vyzkouSet si jinou miru zatéZze. Na
tréninkovém misté uklidového pracovnika pracuje jeden

klient jednu hodinu (od 10.00 do 11.00 hod.) kazdy
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vSedni den. Na mist¢ barmana pracuji tfi klienti tf1
hodiny kazdy vsSedni den, v dopoledni (11.00 -14.00
hod.), odpoledni (12.00 — 15.00 hod.) nebo podvecerni
(15.00 — 18.00 hod.) smén¢. Nacvik dovednosti a prace
v kavarné probiha za podpory a asistence dvou socialnich
pracovnikt, ktefi jsou klientiim k dispozici po celou dobu
jejich smény. Kazdy klient mé také svého klicového
pracovnika, se kterym spolupracuje na vytvaieni

individuélniho planu a plnéni cilt rehabilitace.

V roce 2009 projevilo zajem o vstup do sluzby celkem
16 osob. Se vSemi bylo vedeno jednani o podminkéch a
moznostech vstupu do sluzby, byly zjiStovany
individudlni potfeby a piedstavy zdjemcti v kontextu cilti
sluzby. V prubéhu roku 2009 bylo do sluzby primo
zapojeno 11 uzivateli (4 zeny a 7 muzi). Dva zajemci
vstup do sluzby odmitli (aktudlné se necitili byt na
rehabilitaci pfipraveni a jsou naddle vedeni v evidenci
zajemcu o sluzbu). Jeden zajemce zacne sluzbu uzivat v

lednu 2010. Dvéma zajemctim nebyla sluzba tréninkové



kavarny  prozatim doporu¢ena  pro aktualni

nepfipravenost na rehabilitaci (doporuceny jiné sluzby).

V roce 2009 socidlni pracovnici spolupracovali v pfimém
kontaktu s klienty 1173 hodin. Nejcastéjsi diagnézou
uzivatell sluzby tréninkové kavarny byla schizofrenie (F

20).

Vramci cili zaméfenych na propojovani mistni
komunity a lidi s duSevnim onemocnénim byl v roce
2009 zajem projektu soustiedén predevSim na propagaci
kavarny. K ziskani povédomi o tom, Ze je kavarna
oteviena pro vefejnost a nabizi standardni sluzby, byla

roz$ifena oteviraci doba (11.00 — 22.00 hod.) a nabizeny
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sortiment tak, aby nabidka byla zajimava pro co
nejpocetnéjsi skupinu obyvatel zdejsiho sidliste. Podatilo
se nam ziskat vétsi skupinu pravidelnych zakaznikl z fad
vefejnosti a  podpofit  setkavani  zdravych a

handicapovanych lidi.

Jiz tradicné bylo béhem roku uspoiadano také nekolik
kulturnich akci, kterych se Ucastnili jak klienti sdruZeni,

tak Siroka vefejnost:

David V. Vyhlidal: Zlaty dést' - vystava obrazii (1. 7. —
31.7.2009)

Yellow Ass - rockovy koncert (31. 7. 2009)

Jaromir Kerbl: Myma ocima - vystava obrazii (12. 8. -
11.9.2009)

Yellow Ass - rockovy koncert (28. 8. 2009)

Yellow Ass - rockovy koncert (1. 10. 2009)

Stépan Metelka - vystava obrazii (14. 9. - 15. 10. 2009)
Coffee Jazz - jazzovy koncert (23. 10. 2009)

Eva Spalkova - vystava obrazii (18. 10. - 12. 11. 2009)

Adéla HoSkova a Daniel Axman - autorskée cteni s
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hudebnim doprovodem (13. 11. 2009)

Vyroba adventnich véncu - workshop pod vedenim
Simony Baliharove (26. 11. 2009)

Kordlkovani: vyroba ndusnic- workshop pod vedenim

Aleny Prochazkove (3. 12. 2009)

2. Tréninkovy obchod pro osoby se zavaznou duSevni

poruchou Galerie Vazka

W
Vedouci projektu: Radka Havlikova @

Sluzba tréninkového obchodu je soucésti pracovné
rehabilitac¢nich programii o. s. ESET — HELP od roku
2006. Sortiment obchodu je po celou dobu provozu
stejny, tj. drobné darkové zbozi, jehoz dodavateli jsou
pfedevSim chranéné dilny a profesionalni 1 amatérsti
vytvarnici. Tento druh zbozi je vhodny pro
bezproblémové zau€eni naSich klientli a souasné¢ o n¢j
maji zdkaznici z&jem. Spolupracujeme se 41 dodavateli a

stale se snaZime o obménu a rozSifovani nabidky.
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Cilem sluzby je poskytnout klientim kratkodobé
zaméstnani, které jim umozni 1épe zhodnotit vlastni
pfipravenost na béZné zaméstnani nebo naopak potiebu
dalsich rehabilita¢nich programti a ziskat nebo obnovit
pracovni dovednosti. Jde pfedevSim o nacvik pravidelné
a vCasné dochdzky, prace sparagony a finan¢ni
hotovosti, ziskavani znalosti o zbozi a vSem, co s nim
souvisi. Podstatnou soucasti je podpora rozvoje
komunikace s kolegy a zdkazniky a zvySeni vlastni

sebeduvery klient.

Obecnym cilem projektu je pomoci klientim
prostiednictvim  zaméstndni  dosahnout  zlepSeni
zdravotnitho stavu, kvality jejich Zivota, zvySeni

sobéstacnosti a opétovného zapojeni do spolecnosti.

Soucasné se béhem témer Ctyt let existence obchodu daii
pfispivat k odstrafiovani predsudkt, které se na
problematiku dusevniho onemocnéni vazou. Obchod se

stal béZnou soulasti infrastruktury dané lokality.
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Zakaznici také pozitivné hodnoti celkovou atmosféru
obchodu a védi, ze zde dostanou potiebné pisemné 1 Gistni
informace k dané problematice. Soucasti obchodu je také
informacni koutek, kde jsou pribézné aktualizovany

informace z oblasti péCe o dusevni zdravi.

V pribéhu realizace projektu vroce 2009 doSlo ke
snizeni poctu pracovnikl zajiStujicich poskytovani
sluzby. Pivodni pocet dvou socidlnich pracovniki byl
zredukovan na jednoho. Toto opatieni nésledné vedlo
k omezeni poctu poskytovanych pracovnich pozic
v ramci sluzby, a to o jedno pracovni misto prodavace.
Diivodem této zmény byla nase snaha o zachovani sluzby
pro klienty, a to 1 pfes nedostatek finan¢nich prostredka,

ktery by umoznil realizaci v pivodnim rozsahu.

V souvislosti s omezenim provozu v pribéhu roku 2009
byla naSim klientim k dispozici 3 pracovni mista na dobu
cca 4 mesict. Slo o 2 mista prodavaci (1 mésic

tréninkovy + uzavieni dohody o provedeni prace na 150
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hod.) a 1 misto uklidového pracovnika (1 mésic
tréninkovy + uzavieni dohody o provedeni prace na 60
hod.).Od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2009 cerpalo (popf.
vstoupilo do sluzby) rehabilitaci v obchodé¢ celkem 9
klienti — 5 Zen a 4 muzi. 5 klientli cely rehabilitacni
program uspesné dokoncCilo a pokracuje v dalSich
programech naSi organizace. 2 klienti nadale pokracuji
v Cerpani nasi sluzby, 2 klienti kvili zhorSeni

zdravotniho stavu program nedokoncili.
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3. Prechodné zaméstnavani

Vedouci projektu: Gabriela Vopatova, DiS., Bc. Zdenka
Vesela, DiS.

Poslanim sluzby Prechodné zaméstnavani je zvySovat
kvalitu  Zivota 1lidi s duSevnim onemocnénim
prostiednictvim smysluplné c¢innosti a spoluprace
s druhymi, tedy zapojenim do prace. Prechodné
zaméstnavani umoziuje klientovi, aby si vytvoril
potiebnou kapacitu pro praci, ziskal dostatecnou davéru
v sebe 1 okoli a aby ziskal pracovni zkuSenosti.

Socialni rehabilitace probiha ve firmach na otevieném
trhu prace, kde si klienti sluzby po dobu 6 mésict trénuji
dovednosti potiebné pro praci. Casovy rozsah jednoho
mista nepiesahuje 25 hodin tydné. Po celou dobu dostava
klient podle svych individudlnich potieb podporu od
socialni pracovnice o. s. ESET - HELP. Ta je rovnéz
v pribézném kontaktu se zaméstnavateli a pomahd pfi
feSeni eventualnich nejasnosti ¢i potizi. Jejim ukolem je
také vyhledavani a kontaktovani novych vhodnych

16



zaméstnavatell a vytvafeni rehabilitacnich mist pro

klienty sluzby.

V roce 2009 byla socidlni pracovnice sluzby, kterd je
rovnéz kontaktni osobou pro zijemce o suzby
zaméstnavani, v osobnim ¢i telefonickém kontaktu s
celkem 119 osobami.

Z toho bylo 43 zajemct o sluzbu, s nimiz se jednalo
osobng; pocet klientt, kteti cekali na vstup do sluzby, byl
15; pocet klientt, ktefi prosli rehabilitaci v ramci
pfechodného zaméstnavani, byl 11.

Z 11 klienti (6 muzti a 5 Zen), kteti prosli rehabilitaci, 1
pokracoval na otevieny trh prace, 4 do podporované¢ho
zaméstnavani (nasledné sluzba — pomahé vyhledat praci
na otevieném trhu préace), u 1 klienta doslo ke zhorSeni
zdravotniho stavu, 1 klient se rozhodl ziistat doma a 4

klienti pokracuji v rehabilitaci.
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Nabidka rehabilita¢nich mist a pocty klienta v r. 2009

Klinika

Eset, s.r.o.

Uklid zahrady (zametani, hrabani
listi apod.)

Praha 11

Prac. doba: po, st, pa: 10:00-12:00

Klinika

Eset, s.r.o.

Pochiizky, posta, odnos pradla do
pradelny.

Prac. doba: po, ut, ¢t, pa: 10:00-13:00

Eset, s.r.o.

HEIR UL 1B 00— s
Pomocna administrativa
Klinika (kopirovani, zakladani do spisi,

laminovani, krouZkovani, skladani
letakii).

Praha 11 Prac. doba: po, st ,¢t: 14:30-16:30 hod

Trilabit, Pomt:cne kancelarské prace a
pochiizky.

S.I.0.

Adresa: . 2 <51 .

Praha 1 Prac. doba: po — pa 11:00-15:00 hod

Drop In, Pochiizky, posta.

0.p.s.

Praha 1 Prac. doba: ut,¢t. 10:00-12:00 hod
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4. Podporované zaméstnavani

Vedouci projektu: Bc. Tomas Kasik

Poslanim sluzby je zvySeni kvality Zivota lidi s duSevnim

onemocnénim a ziskani socidlni stability.

To se uskutectiuje predevsim v ramci podpory v ptistupu
na otevieny trh prace a pomoci pii vybéru, nalezeni a
udrzeni si préace, kterd odpovidd klientovym potfebam,
schopnostem, moZnostem a zkuSenostem. Soucasné je
cilem zvySit droven  samostatnosti klientd, tj.
zprostfedkovat ziskani ¢i rozvinuti jejich dovednosti
pottebnych k udrzeni se na trhu prace, posilit pracovni
navyky a upevnit zajem o profesni rozvoj.

Sluzba je urcena lidem s dusevnim onemocnénim, ktefi
jsou motivovani pro hledani prace na otevieném trhu a
kteti zaroven pro ziskani a udrZeni si pracovniho mista
potiebuji dlouhodobou podporu. Délka trvani podpory
vramci této sluzby a jeji intenzita zavisi na aktualni

potieb¢ na stran¢ klienta.
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Klient podporovaného zaméstndvani neni pasivnim
piijemcem. Ve vybéru prace, v procesu planovani i pfi
formulovani pracovnich cild je jeho hlas urcujici,
s pracovnikem se domlouvd na tom, jakym zplisobem

bude jejich spolupréce probihat.

Pro klienty je dulezité¢ uplatnéni v béZném pracovnim
prostiedi a s tim spojené zvySeni sebeucty a sebevédomi,
ziskani vétSi kontroly nad kazdodennim Zivotem,
strukturovani dne na volny ¢as a pracovni povinnosti,
roz$iteni okruhu zajml, nové sociadlni kontakty a

samoziejme zvySeni piijmu.

Spolupraci ve sluzbé Podporované zaméstnavani vyuzilo
vroce 2009 celkem 26 Kklientd (15 Zen a 11 muzi).
Prokazateln¢ ziskalo zkuSenosti se zaméstnanim na
otevieném trhu prace 18 klientli. 9 klient pracovalo ke

konci roku ve svych zaméstnanich uz déle nez 6 mésici.
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5. Centrum dennich aktivit
Vedouci projektu: Anna Vaculikova, DiS.

Cilem Centra dennich aktivit (dale CDA) je individudlni
rozvoj klienti, zejména v oblasti zachazeni s volnym
Casem, zlepSeni a rozvoj socidlnich dovednosti
potiebnych pro socialni kontakt (spoluprace ve skuping).
Je mistem, které jim pro tyto ucely bezplatné nabizi
bezpe¢ny prostor pro realizaci aktivit a napadl

samotnych klientd.

Centrum dennich aktivit je otevieno kazdy vSedni den od
10:00 do 16:00. V odpolednich hodindch probihaji
volnocasové aktivity, na nichz se podileji samotni klienti
(vybér aktivit, jejich realizace). Jde o vytvarné a
rukod¢€Iné cCinnosti, sportovni aktivity, spolecenské hry,
programy zaméiené na zlepSeni a posileni pozornosti a
paméti. V centru probihaji také aktivity spojené s

nacvikem pracovnich a socidlnich dovednosti — ¢innosti
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souvisejici s provozem CDA (ndkup potravin a vareni,
zalévani kvétin, udrzovani spolecnych prostor v Cistote).
Klienti mohou sluzbu vyuZzivat dlouhodobé dle potieb a

individualniho planu.

V roce 2009 doslo ke zméné metodiky sluzby CDA.
Cilem bylo vytvofit jasna pravidla pro vstup a ukonceni
sluzby, dochazeni do sluzby, individudlni spolupraci, ale
také vytvofeni podminek pro vétsi spoluticast klientli na
déni v CDA. Daéle byla nastavena uZzSi spoluprace s
Psychoterapeutickou a psychosomatickou klinikou ESET
(zejména denni stacionaf pro psychotické pacienty), ¢imz
se zlepSila navaznost nabizenych sluzeb v ramci

psychiatrické péce.

V 1. 2009 navstivilo sluzbu Centrum dennich aktivit 47
klientii (25 muza a 22 Zen). Noveé prichozich bylo 12.
Denné navstévuje CDA v pruméru 8 klientl, nejcastéji ve
vekové kategorii 27 — 46 let. Pracovnici uskuteCnili s

klienty béhem roku 2009 témér 4 500 kontaktl. Celkové
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snizeni poc¢tu klienth oproti minulym rokim je
zpusobeno zmeénou spojenou s nastavenim novych
pravidel, s ¢imZ zaroven souvisi intenzivnéjsi spoluprace

s klienty a celkové zkvalitnéni sluzby.

Vroce 2009 spolupracovalo se sluzbou CDA Sest
dobrovolniki. Jejich vnitfni potencial, nabizenou pomoc
a podporu jsme vyuzivali zejména za ucelem obohaceni
programu, tykajiciho se hlavné odpolednich aktivit a
vafeni. Timto bychom chtéli vSem podé¢kovat, zejména

obétavé Milusi DolejSové.
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Spoluprace s dobrovolniky
Koordinator dobrovolnikii: Anna Vaculikova, DiS.

V ramci zkvalitiovani péce vyuzilo o. s. ESET HELP
pomoc a podporu dobrovolnikli, kteti se realizovali
jednak ve sluzbé Centrum dennich aktivit, jednak jako
lektoti edukaénich kurza.

Vroce 2009 probéhly tyto kurzy: anglictina pro
zacateCniky, angli€tina pro mirn¢ pokrocilé 1. a II,
konverzace v anglictiné s rodilym mluv¢im,
francouzstina pro zacateCniky a kurz prace s textovymi
programy na PC. Vzdélavaci kurzy jsou otvirany
v reakci na potfeby a zdjmy klientd, jsou pro vSechny
cenov¢ dostupné. Klienti plati pouze ptlro¢ni symbolicky
poplatek 50,- K¢.

V ramci sluzby Centrum dennich aktivit dobrovolnici
poskytovali podporu pii vateni, pomahali a realizovali
své ndpady zejména v odpolednich programech. Doslo
tak k roz$ifeni a zpestieni jidelnicku, k moZnosti vyuZzivat

aktivity, jako arteterapie, rukod€lné a vytvarné Cinnosti,
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hrani spolecenskych her, ndvstéva zajimavych mist apod.

w7

klientd v oblasti volného ¢asu.

Dobrovolnici spolupracovali celkem s i 66 klienty (z toho bylo

41 Gcastnikd kurzud, vedenych pravé dobrovolniky, a 25 klient(
CDA), Vroce 2009 n¢kolikrat probéhlo setkani se
skupinou dobrovolniki, na kterych vsak byla mala ucast
kvuli velké casové vytizenosti dobrovolnikd, proto jsme
dale poskytovali pouze individualni podporu a vedeni.

Chtéli  bychom  jmenovit¢  podékovat  vSem
dobrovolnikiim za jejich Cas a energii, kterou investovali
do zkvalitnéni a rozSifeni sluzeb pro klienty o.s. ESET

HELP.

Miluse DolejSova
Valerie Hurta
Jachym Kasabov
Petra Kolovecka
Barbora Kvasnickova
Michal Nepras$

Sarah Pam Svobodova
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Renata Spalkova
Petra Stastna
Karolina Veldova
Kristyna Zatkova

Milan Zelezny

6. Chranéné bydleni

Vedouci projektu: Bc. Radka Pistékova / Mgr. Petra
Bodldkova

Poslanim sluzby Chranéné bydleni je zvySeni kvality
zivota osob se zdvaznym duSevnim onemocnénim,
zejména v oblasti bydleni, zvySeni jejich samostatnosti a
nezavislosti, a posilovani zdroji podpory v jejich okoli,

tj. sit€ Clend rodiny, ptatel a znamych.

Cilem sluzby je ziskani ¢i posileni divéry ve vlastni
samostatnost, upevnéni dovednosti  spojenych s

bydlenim, ziskani a osvojeni si finan¢ni odpovédnosti,
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dovednosti planovat své denni cinnosti, schopnosti
bézného vyuzivani vefejnych sluzeb, zvladnuti
komunikace s lidmi ve svém okoli; dalSim cilem je
poskytnuti podpory rodin¢ a blizkym klienta, pomoc s
nalezenim a vytvofenim nasledného bydleni. ProtoZe tyto
cile lze zabezpeCit pouze se soubéznym udrzenim a
zlepSenim zdravotniho stavu, podili se na této sluzbé
multidisciplinarni tym tvofeny socidlni pracovnici naSeho
sdruzeni a psychiatrem a terénni psychiatrickou sestrou

Kliniky ESET.

Obcanské sdruzeni ESET - HELP nabizi rehabilitaci ve
dvou chranénych bytech pro muze a zeny zvlast. Byty se
nachazeji v panelovych domech na Jiznim Mésté v Praze.
Klienti maji moznost naucit se za asistence socialni
pracovnice varfit, udrzovat byt v poradku, hospodafit s
penézi a jednat na ufadech tak, aby po ukonceni

rehabilitace dobie obstali v kazdodennim Zivotés.

V chranéném byté bydli tfi klienti, z nichz kazdy ma sviyj

pokoj. Kuchyi, chodba a WC s koupelnou jsou spole¢né.
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V byté je zakladni vybaveni: nabytek, lednice, sporak,
mikrovlnna trouba, nadobi, pracka, zehlicka, vysavac,
televize. Kazdy obyvatel bytu si miiZze pfinést své vlastni
véci nebo 1 nabytek tak, aby mu byl pobyt v chranéném

byté ptijemny.

Rehabilitacni program v chranéném byté pro muze
vyuzilo v roce 2009 celkem 5 klientl, v chranéném byté
pro zeny vyuzilo rehabilitani program 5 klientek.
Celkem tedy sluzbu vyuzilo 10 klientd. Kapacita
chranéného bytu byla naplnéna klienty piijatymi v roce
2008. V roce 2009 vstoupili dalsi klienti, ktefi budou v

rehabilitaci pokracovat i v roce 2010.

V roce 2009 projevilo o sluzbu Chranéné bydleni zajem
52 zajemcu, kterym se pracovnici vénovali formou

telefonické ¢i osobni konzultace.
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7. Socialni a pracovni zacleiovani osob s dualni

diagnézou

Vedouci projektu: Jana Smolova, DiS., MgA. Barbora

Tomasova

Cilem sluzby je zlepSeni kvality Zivota klienta —
pfedev§sim v oblasti pracovniho zaclenéni a v oblasti
socialniho zac¢lenéni (navazovani vztaht, trénink feSeni
konfliktd, rozvoj komunikacnich dovednosti atd.). Déle si
sluzba klade za cil pfispivat ke stabilizaci ¢i zlepSeni

klientova zdravotniho stavu. Sluzba se snazi rozvijet
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dovednosti klientti, jejich kompetence a samostatnost pii

feSeni naro¢nych zivotnich situaci.

Cilovou skupinou sluzby jsou lidé s diagnostikovanym
duSevnim onemocnénim (onemocnéni z okruhu psychodz,
poruchy nalady, obsedantné-kompulzivni porucha) a

zéaroven zavislosti na navykové latce ¢i chovani.

Zakladni metou sluzby je pripadové vedeni (case
management) a tymova multidisciplindrni spoluprace
mezi nasim sdruZzenim a Klinikou ESET (tym tvofi: case
manager — socialni pracovnik, psychiatr, terénni
psychiatrickd sestra a pfipadné¢ psycholog). Klicovy
pracovnik klienta (terénni sestra nebo case manager) ve
spolupraci s tymem poskytuje klientovi podporu, pomaha
mu hledat a realizovat vhodné feSeni jeho Zivotni
situace. Role case managera spocCiva v zajiSténi a
koordinaci vhodnych sluzeb a podpory v misté, kde se

klient zdrzuje.

Klienti do naSich sluzeb ptichazeji v dobé&, kdy jsou po

zdravotni strance stabilizovani a snazi se abstinovat.
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Predpokladem k tomu, aby se jejich stav opét nezhorsil,
je feSeni jejich existencnich problémi. Ve sluzb¢ jim
proto pomdhame k zajiSténi zakladnich pf{jmi
(uplatnénim na trhu prace, ziskdnim nemocenské,
invalidniho diichodu, davek statni socialni podpory,
davek hmotné nouze aj.), se =zajiSténim ubytovani,
zlepSenim socidlnich kontakti, rodinnych vztahl, v
komunikaci s institucemi, popi. v dalSich oblastech. U
klienti se casto objevuje dlouhodoba zadluzenost.
Snazime se je vést k tomu, aby vyhledali pravni pomoc,
napf. obCanskych poraden, a pomdhame jim v dal$im

postupu, jednani s ttrady, soudy atp.

Ve sluzbé bylo ptfimo zapojeno 23 klientd. Z toho 21
obyvatel Prahy. Pokud klient nebyl z Prahy, v Praze se
zdrzoval, byt trvalé¢ bydlist¢ zde nemél. Mezi klienty
bylo 11 Zen a 12 muzi. Soucasné probihaly schizky s 13
zajemci o tuto sluzbu, ktefi se pro sluzbu DD dosud
nerozhodli. S nékterymi z nich probihala uzsi spoluprace
— predevsim byli motivovani k abstinenci, aby tak splnili
podminky vstupu do nasi sluzby. Do sluzby béhem roku
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vstoupilo 7 novych klientl. Béhem roku 8 klientl sluzbu
ukoncilo: znich jeden zemiel, sjednim byla sluzba
ukoncena, protoZe nedodrzel podminky spoluprace, jedna
klientka pied ukonfenim sluzby postupné piesla do
sluzeb jiné spolupracujici organizace — chranéného
bydleni. S ostatnimi byla sluzba ukoncena po vzajemné
dohodg, protoZe jejich poméry se stabilizovaly. Ve sluzbé
se tak celkové spolupracovalo s 36 klienty. Z toho bylo
16 muzi a 20 zen. NaSe klientela pochéazela vétSinou
z Prahy, nejvice z oblasti UMC Prahy 11, ale i z mnoha

dalSich méstskych casti.

8. Terénni program pro uzivatele navykovych latek

Vedouci projektu: Bc. Simona Sklenarova, PhDr. Alice

Holeckova

Zakladnim cilem sluzby je zlepSeni celkové Zivotni
situace uzivateld drog, a to zejména prevenci infekcnich
onemocnéni a jejich Sifeni, prevenci zhorSeni zdravotniho

stavu a socialni situace uzivatelti drog. Za velmi dulezité
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povazujeme také poskytovani odborné podloZzenych
informaci o dané problematice. Diilezita je také podpora
a motivace pii aktivitdch klientl vedoucich ke zlepSeni

jejich zivotniho stylu a socialni situace.

Poskytované sluzby:

e Program vymény injekéniho materidlu

e poradenstvi o zdravotnich rizikach spojenych s
uzivanim drog poskytovani informaci o bezpecnéjSim
uzivani drog a bezpe¢ném sexu

e zdravotni oSetieni

e distribuce alobalii, dezinfek¢nich polstarku, kyseliny,
vod, kondomt, obvazu a dal§iho zdrav. Materialu, a
vitaminovy servis,

e zakladni socidlni a pravni poradenstvi a popfipadé
doprovody do riiznych instituci

e zprostfedkovani kontaktu s ostatnimi zafizenimi v
systému péce o uzivatele drog

e mapovani drogové scény v regionu.
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Projekt uzce spolupracuje s AT ordinaci
Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky ESET,
zafizenimi rezidencni péce, dalSimi nizkoprahovymi
zatizenimi, socidlnimi  kurdtory  apod. Dale
spolupracujeme se socialnim odborem Utadu MC Prahy
11, protidrogovou koordinatorkou Utadu MC Prahy 11,
UMC Praha 14 a v neposledni fadé s protidrogovymi
koordinatorkami KOPPR pii MHMP.

Rok 2009 nebyl pro nasi sluzbu pfili§ ptiznivy. Doslo k
poklesu klientl, ktery byl ovlivnén néckolika faktory:
zruSenim kontaktniho mista - buniky u metra Opatov,
snizenim poctu pracovnikii a nedostatkem materidlu na
zacCatku roku. Klienti po vice nez dvoumési¢nim obdobi,
kdy jsme jim nemohli poskytnout potiebny material, jiz
pfestali mit zdjem o vyuZivani sluzby. I pfesto se nam
podafilo jeji fungovani, i kdyz v omezené miie, udrzet.
Zacatkem roku 2010 jiz mizeme fict, ze se stav postupné

stabilizoval, a dafi se nam klienty znovu nakontaktovat.
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Vyznamnym faktorem, ktery by nam mél pomoci ziskat

zpét vyssi pocet klientd, bylo zakoupeni auta pro potieby

terénnich programi.

Pi‘ehled vykonu za rok 2009

9. Pravni a socidlni poradna pro osoby s duSevni

poruchou
Vedouct projektu: Mgr. Jana Pécova

Socidlni a pravni poradna poskytuji bezplatné
poradenstvi klientim s dusevnim onemocnénim. Lidé,
ktefi trpi duSevnim onemocnénim, casto postradaji

schopnost orientace v socialné pravni problematice,
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pfitom jejich problémy v socialni oblasti byvaji velmi
uzce provazany sjejich neuspokojivym zdravotnim
stavem, proto potfebuji pomoc pii hledani vhodnych
feSeni i pii vyjednavani s riznymi institucemi. VétSina
znich jsou osoby svelmi nizkymi piijmy, a bézné

advokatni sluzby jsou jim proto finan¢né nedostupné.

Sluzby poskytuji pravnik (Mgr. Milan Milner) a socialni
pracovnice (Mgr. Jana Pé&covd), a to na zakladé
telefonického ¢i osobniho objednani. Klientim, pokud to

pozaduji, je zajiSténa anonymita.

Nejcast€jSimi  problémy, které klienti fe$i v pravni
poradné, jsou dluhy (exekuce, insolven¢ni fizeni atp.),
rozvod (zaddost o rozvod, informace o pribéhu
rozvodového  fizeni,  vyZivné),  obcansko-pravni
problematika v oblasti bydleni, dédické fizeni atd. Behem
konzultace pravnik poskytuje klientim potiebné
informace o moznostech feSeni, poskytuje rady se
sepsanim zadosti, odvolani, Zalob apod. Pravnik vSak

poskytne pouze odbornou radu jak postupovat, konkrétni
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kroky (sepsani odvolani, ndvrhu, vyjadfeni) si musi
vypracovat klient bud’ sdm, nebo spomoci socidlni
pracovnice poradny. Pravnik také klienty nezastupuje

u soudnich ¢i obdobnych fizeni.

V socidlni poradné jsou feSenymi tématy zejména
problematika narokti na dachod (zadosti o duchod,
pomoc  pii  vyfizovani  potfebnych  podkladi),
nemocenskych davek (podpirci doba, vyplata davek) a
nedostatek financi (moZnost zaméstnani pii invalidnim

dtchodu, narok na socidlni davky).

Pravni poradna je k dispozici klientim jednou mési¢né
v rozsahu 2-3 hodiny. Socidlni poradna nabizi své sluzby
1-2x za 14 dni vrozsahu ¢ty hodin, resp. v rozsahu
objednanych klientd. Pravnik nebo socidlni pracovnice
poskytnou v jednom konzultatnim dni poradenstvi
primérné tfem az ctyfem klientim. Doba konzultace
vychézi z individualni potieby klienta, zpravidla trva 30

poskytovana opakovné az do jejiho vyfeseni.
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Pravnik vroce 2009 poskytl celkem 34 osobnich
konzultaci (23 zenam, 10 muzim). Socidlni pracovnice
podala 149 osobnich konzultaci (38 Zendm, 21 muzim).

VétSina klientl byli obcané Prahy 11.

10. Edukaéni kurz pro rodinné prisluSniky

psychiatrickych pacienti

Koordinatorky projektu: Mgr. Katerina Kostlanova,
Anna Vaculikova, DiS.

Stejn¢€ jako v minulych letech byl 1 v roce 2009
uskutecnén projekt, jehoz cilem je zkvalitnéni komplexni
péce o dlouhodob¢ dusevné nemocné a jejich ptibuzné v
navaznosti na dal§i programy realizované o. s. ESET -
HELP. Edukaéni kurz pro rodinné ptislusniky vychazi z
potieby Iépe informovat nejblizsi okoli klient o prubéhu
nemoci a moznostech 1é¢by. Piedstavy o zavaZnosti
nemoci byvaji Casto zkreslené, coz komplikuje

terapeutické usili odborniku.
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Diky kurzu maji blizké osoby klienti moznost ziskat
teoretické 1 praktické poznatky o problematice
psychotického onemocnéni. Kurz je tak zaméfen
pfedev§im na zkvalitiovani vztahi v rodinach
nemocnych. Tim se mize zvySovat celkova uspésnost
1écby a snizovat riziko relapsu onemocnéni. Cilem
setkavani je kromé ziskavani teoretickych poznatkii z
riznych oblasti, véetn¢ problematiky souziti s dusevné
nemocnym Clovékem, predev§im vzdjemna podpora,
vyména informaci a praktickych zkuSenosti Ucastnika

kurzu.

Edukacni kurz pro rodinné pfislusniky psychiatrickych
pacientil probehl v obdobi od 23. 9. do 2. 12. 2009. V
rozmezi dvou tydnt bylo uskuteénéno 6 dvouhodinovych
setkani. Kurz absolvovalo 12 uéastniki. Celkem 5
lektortt (3 lékafi psychiatfi, 1 socidlni pracovnik, 1

psycholog) predneslo tato témata:

e Schizofrenie a psychotické epizody (vymezeni,

pficiny, prubéh, pfiznaky nemoci, vliv na Zivot
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rodiny, stigmatizace, prevence relapsu),

e Socidlni problematika (zaméstnavani lidi s
dusevnim onemocnénim, invalidni diichody,
davky socialniho zabezpeceni),

e [écba schizofrenie (druhy, €inky a uzivani 1ékii,
rizika),

e [écba schizofrenie — rehabilitace (vymezeni,
pfistupy a formy rehabilitace, informace o
existujicich rehabilita¢nich programech),

e Lécba schizofrenie — psychoterapie (vymezeni a
druhy psychoterapie, rodinna terapie).

o Sesté - zavéretné setkani bylo zaméfeno na
zhodnoceni pribéhu kurzu, dotazy a zpétnou
vazbu UcCastnikl, nabidku naslednych aktivit a
programu svépomocné skupiny pro piibuzné

duSevné nemocnych osob.

Dne 14. 1. 2010 se ve spolupraci s organizatory kurzu
uskutecnilo prvni setkani svépomocné skupiny

rodinnych prisluSnikii psychiatrickych pacienti. Cilem
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navazné svépomocné skupiny je ziskavani dalSich
informaci o problematice Zivota s psychdzou, sdileni
zkuSenosti a vzajemnd emoc¢ni podpora piibuznych

dlouhodobé¢ dusevné nemocnych osob.

11. Letni resocializacni pobyt pro osoby

s dlouhodobym duSevnim onemocnénim

Koordinatorky projektu: Jana Podhajska, DiS. a Anna
Vaculikova, DiS.

Resocializa¢ni pobyt se konal v terminu od 15. do 18.
zafi 2009 na rekreatni chaté v Perninku v Krusnych
horach. Prostory rekrea¢ni chaty byly vhodné pro
poradani spolecenskych aktivit a také umoznily pifimy
nacvik socialnich dovednosti, napt. vafeni a dalsi ¢innosti

s tim spojené.

Pfed samotnou realizaci pobytu byla uskute¢néna 2

setkani vSech zdjemcli o Gc¢ast na pobytu. Prvni setkani
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bylo zaméfeno piedevSim na vzijemné seznameni
klientli, poskytnuti zakladnich informaci o pobytu a dale
na zodpovézeni otazek. Klienti méli moznost vyjadfit sva
pfani a predstavy o planované akci. Obsahem druhého
pfipravného setkani bylo jiZ konkrétni planovani
spolecné stravenych dnii. Cilem tohoto setkani bylo co
nejvetsi zapojeni klientdl tak, aby program odpovidal
nejvice jejich potfebam. Vyjma planovéani konkrétnich
vyleti se klienti podileli také na sestaveni jidelniho listku
atp. DosSlo také ke zmirnéni obav znového prostiedi,

novych lidi a cesty.

Asi mésic po navratu zpobytu se konalo setkani
ucastniki pobytu v Centru dennich aktivit o.s. ESET-
HELP, na kterém se promitaly fotografie, a s odstupem
se klienti mohli znovu vyjadfit k realizovanému
resocializacnimi pobytu. Jejich hodnoceni se jevi vesmés
pozitivni a zaznamendvame ziajem o opakované
uspotfadani podobné akce. U nékterych klientd si po

navratu z pobytu pracovnici povSimli vétsi otevienosti a
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zarovenl upevnéni vztahl s ostatnimi klienty a nékdy i

zvyseni sebedivery.

Pobytu se ucastnilo celkem 12 lidi s dlouhodobym
duSevnim onemocnénim z toho 9 muzii a 3 Zeny ve véku

od 26 do 59 let, pfevazné z Prahy.

Vzhledem k zdjmu klient, dlouhodobym zkuSenostem
o.s. ESET-HELP s potfadanim resocializa¢nich pobytl a
k uspesnosti projektu v roce 2009 planujeme realizovat

obdobny projekt i v roce 2010.

Zpétna vazba od klientu (citace z vyplnénych anonymnich

dotazniki)

. »Vylety byly pro mé ponckud nérocné.
Nevim ale, co bych udélal lip. Néco bych si mohl
vzdycky najit. Chvilkami jsem se citil ohrozen
recidivou koufeni - byl jsem pfedevSim mezi

kutéky. Ale dobte to dopadlo. Aspon zatim.*
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o »Plus - vybornd kuchyn, pratelska
atmosféra, tolerantni terapie, malo televize,

navazani kontakta.*

J ,,Co se mi libilo na tomto vyleté... Dobré
jidlo, ze pripravuji, vylety, Ze se konaji. Dobry
lidi, Ze tu jsou, je tu hlavné klid a pohoda, Cisty
vzduch. Nelibilo se mi — aby tu vzduch byl vic
Cisty, aby bylo jesté vic prochazek.*

° »Nelibilo — téZko fict. Néco by se tieba
naslo, ale pokud ano, ¢i je to vina? Skoda, Ze

nerostly houby. Ale co se da délat?*

44



12. Anonymni psychologickda poradna a internetova

poradna
Vedouct projektu: Mgr. Dana Illanova

Internetova poradna je dnes diky Siroké dostupnosti
internetu snadno pfistupna vetejnosti. Jeji vyhodou je jeji
anonymita a urCitd nezavaznost. Vyuzije ji tedy daleko
SirSi oblast lidi, a tedy 1 ti, ktefi by jinak asi nevyhledali
nebo dlouho vahali vyhledat odbornou pomoc. Jako
ptiklad mizeme uvést problematiku socialni fobie.

Dotazy s touto problematikou tvofi asi 10%.

Vroce 2009 poradna nadéale plnila kol pifedevs§im
zprostiedkovatele kontakti na poskytovatele

psychosocialnich sluzeb.

V ramci poradny mé vefejnost moZznost kratkodobé
krizové intervence Ci poradenského kontaktu v podobé
pohovoru s psychologem. Pfevazuji dotazy anonymni,
takze neni vzdy mozné urcit, z jakého regionu tazatel

pochazi, takova informace obvykle vyplyva az pfi

45



konkrétnim poskytovani kontaktu na doporucené
zafizeni. VéEtSi Cast tvoii tazatelé z Prahy. Na osobni
konzultaci dochazeji predev§im lidé z Prahy a okoli.
Lidem ze vzdalenéjsich mist poskytujeme kontakt podle

udaného bydliste.

Nejcastéjsi problematikou zustavaji problémy vztahové,
komunikacni a psychosomatické. Asi tretina dotazli se
tykd problému se zavislosti (alkohol, drogy, gambling).
U vsech typt dotazii jde bud’ pfimo o kontakt s lidmi,
ktefi sami maji potize a hledaji pomoc, nebo s jejich
blizkymi, ktefi se snazi ziskat néjaké informace o

moznostech 1éCby a feseni dané situace.

Casto se na nas obraceji s dotazem i mladistvi, ktefi
vnimaji svij problém v psychosocialni oblasti nebo
piimo se zavislosti bud’ u sebe, nebo u spoluzaka c¢i
kamarada. Obvykle jde o prvokontakt s odbornou péci.
Pro tuto cast populace je obtizné navstivit lékaife nebo
n¢jaké léCebné centrum, Casto ani o takové moznosti

nevédi, nicméné se potiebuji sveéfit, najit podporu a
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pomoc s praktickym feSenim svého problému. I témto

pak davame kontakty na vhodné zatizeni.

Navaznost péfe nemilZeme vzdy hodnotit, ale pokud
dotaz téchto klientli zahrnuje nabidku programu kliniky
ESET a je pro n¢j z hlediska mista bydlist¢ nase klinika
dostupna, dostavaji kontakt na kliniku ESET a zde je

navaznost a spoluprace velmi dobra.

Béhem roku 2009 opét prevazna Cast naplné Cinnosti
poradny smétovala na odpovidani dotazli prostfednictvim
e-mailu. Zodpovézeno bylo 246 dotazu, osobni kontakt
prostiednictvim anonymni poradny vyhledaly 4 osoby. E-
mailové dotazy dochazely pribézné béhem celého roku a
také se na n¢ prubézné odpovidalo. Klienti se do
anonymni poradny hlasili nejCastéji prostfednictvim e-
mailu, obcas zvolili pfimo telefonicky kontakt.
Anonymni poradna pro osobni navs§tévu ma vymezeny
cas v pondé€li odpoledne 13.00 — 16.00 h, nicméné je
nutno se nejdiive objednat. Po dohod€ je mozZno najit 1

jiny termin (pondé¢li az ¢tvrtek).
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Poradna byla v roce 2009 nadale vyhledavanou sluzbou,
pocet e-mailovych dotazi i osobnich navstév se drzi
pfiblizn€ na stejné Urovni jako v pifedchazejicim roce.
Nadale plni kol piedevsim zprostiedkovatele kontaktli

na poskytovatele psychosocidlnich sluzeb.

V ptistim roce je planovano pokracovani projektu ve

stejném rozsahu.

13. Zapojeni klienti do zvySovani kvality sluZeb o. s.
ESET - HELP

Valna hromada klienta

Jednou meési¢ne€ probiha setkdni klientd o. s. ESET —
HELP a pracovnikli sdruzeni. Obvykle se jej ucastni
piedseda predstavenstva sdruzeni. Spolecné setkani
poskytuje pracovnikiim zpé€tnou vazbu a je prvkem ucasti
klientl v fizeni sdruZzeni. Pro klienty je prostorem pro
vyjadieni spokojenosti ¢i nespokojenosti

s poskytovanymi sluzbami. Z kazdého setkani poftizuje

48



zapis vzdy jeden z klientl. Zapis je k dispozici vSem

pracovnikt a klientim sdruZeni.

Klientskd rada (také Rada uzivateli)

Je poradnim organem piedstavenstva sdruzeni. Valna
hromada klientl voli své zastupce - Radu uzivateli. Ta
sleduje z4jmy, potieby, pfani a pfipominky klientd a
alespont dvakrat do roka se setkdva s predstavenstvem
sdruzeni, kde predkladd svoje navrhy, ndpady a
doporuceni na zmény vedouci ke zlepSeni a zkvalitnéni

jednotlivych sluzeb o. s. ESET HELP.

Podpora svépomocnych aktivit klienti

Andélska kiidla

Obcanské sdruzeni Andé€lska kiidla je sdruzeni lidi
majicich zkuSenost s duSevnim onemocnénim. SdruZeni
vzniklo za podpory o. s. ESET - HELP v roce 2008, jeho
cilem je podpora svépomocnych aktivit dospélych

postizenych zavaznou duSevni nemoci. Snazi se o
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finan¢ni a materialni zajisténi podminek pro realizaci
projekti zaméfenych zejména na kulturni aktivity a
z4jmoveé ¢innosti.

O.s. ESET HELP poskytuji o. s. And¢lska kiidla podporu
a pomoc zejména pii ziskavani financnich prostiedk,
konkrétné pii psani a podadvani zadosti o grant.

Vicee o  Andeélskych  kridlech  najdete  na:
http.//'www.andelska-kridla.websnadno.cz/.

%

Casopis Ocko

Casopis je fizen redakéni radou klientd. Vychazi
Ctvrtletné a pfispévateli  jsou predevSsim klienti
obcanského sdruzeni ESET — HELP. Sdruzeni tuto

aktivitu podporuje pouze materidln¢ (zajisténi tisku).
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Pocet klientt, kteri vyuzili sluZeb o. s. ESET — HELP

v roce 2009 (nejsou zahrnuti zajemci o sluzbu)
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Financni hospodareni

Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2009 (v celych tis. K¢)

Nazev ukazatele Cinnosti

hlavni |hospodarska| celkem
spotifeba materialu 409 2 411
spotfeba energie 53 0 53
naklady na zbozi 0 334 334
opravy a udrzovani 119 0 119
cestovné 0 0 0
ostatni sluzby 1153 32 1185
mzdové naklady 3489 245 3734
zakonné socialni pojisténi 984 0 984
ostatni dané€ a poplatky 0 0 0
jiné ostatni naklady 36 94 130
odpisy dlouhodobého
nehmotného a hmotného 13 0 13
majetku
trzby z prodeje sluzeb 51 882 933
uroky 0 0 0
jiné ostatni vynosy 0 121 121
pfijaté pfispevky 64 0 64
provozni dotace tuzemsko 6 135 0 6 135
hospodarsky vysledek
pfed zdanénim 0 281 281
Dotace na provoz ze statniho rozpoctu 248
Dotace na provoz z rozpoctu tzemnich 5887
samospravnych celki
Pohledavky celkem 95
Zavazky celkem 652
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Rozvaha k 31.12.2009 (v celych tis. K¢)

Aktiva Stav k poslednimu
dni ugetniho obdobi
A. stala aktiva 298
dlouhodoby software 42
nehmotny majetek pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku 0
opravky k softwaru -42
dlouhodoby samostatné movité véci a soubory movitych véci 340
hmotny majetek ostatni dlouhodoby majetek 388
opravky k samostatnym movitym vécem a soubortim
movitych véci -340
dlohodobému majetku -78
B. obézna aktiva 1402
zasoby 30
pohledavky odbératelé 42
poskytnuté provozni zalohy 25
ostatni pohledavky 0
dan z pfijma 0
dan z pfidané hodnoty 0
kratkodoby finan¢ni  |pokladna 125
majetek bankovni Géty 1136
pfechodné ucty naklady pfistich obdobi 16
aktivni piijmy pFistich obdobi 0
Uhrn aktiv 1700
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Pasiva

Stav k poslednimu
dni Ggetniho obdobi

A. vlastni zdroje kryti stalych a ob&Zznych aktiv 895
jméni vlastni jméni 557
hospodarsky ucet hospodarského vysledku 281
vysledek nerozdéleny zisk,neuhrazena ztrata minulych let 10
B. cizi zdroje 805
kratkodobé dodavatelé 133
zavazky prijaté zalohy 0
zaméstnanci 268
zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a
zdravotniho pojisténi 116
ostatni pfimé dané 25
prechodné vydaije pristich obdobi 3
Ucty pasivni vynosy pfistich obdobi 150
dohadné uéty pasivni
Uhrn pasiv 1700
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Struktura pfijmi sdruzeni:

nadace tuz. 1%

ostatni 2% stat 62%

vlastni ¢in. 11%

samosprava 24%

Struktura vydaju sdruzeni:

naklady na spravu 5%

naklady na plné&ni
sluzeb 95%
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Zpriiva nezavislého auditora o ovéfeni ifetnictvi a icetni
zévérky za rok 2009
sdruzeni ESET — HELP o. s.

V Prage 10. 6. 2010

Wmmﬂlmwﬂwddvﬂymlmmm HELP o. 5. k 31. prosinci
2009, Za sestaveni idemi zavirky je odpoved § organ spoletnosti, Moji tilobou
je vydat na zikiadé auditu vyrok k této Gletni zévrce, Ovifeni Glemi zivérky bylo
ukonéeno 10. 6, 2010 sepsénim této zprivy.

Audit jsem proved! v soulad) ae—" o auditorech Ceské republiky a Mezinirodnimi

Jard, mybyi.mdnmp}hovénnpmvedm

tuk, aby “auditor ziskal phmél'cnou Jmul.u. e Gdelni 2

p i Audit jo vybiovim zpdsobem provedens oveleni Opinasti &

ﬂ!lnl:s' mmvmmvm:awtwmm

T i pouity h pos .'I', h odhadi ia

hod i celkové i fsempleav%dﬁw.kwedmyswﬂ
poskytje pFiméfeny podklad pro wdéﬂi Vi'mlm

PHi ovfovini Gdetni zivérky jsem nezjistil Zidné skuteenosti, kieré by covaly

ddetni zéznamy, mﬂHﬂéhuythbthzﬁv&knmm&nebylyﬁphﬂ.pr&mé
a sprivné ve viech v

Podle mého mizoru Géctni zdvérka podivi ve viech viznamnych ohledech vérny a
poctivy obraz finandni pozice obfanského sdrufeni k 31, prosinei 2009 o visledku
hospodaFeni za rok 2009 v souladu se zikonem o ifemictvi a pFisluinymi predpisy
Ceské republiky.

Ing. Petr Hodoval
Auditor &, osvédéeni 1192
28. pluku 10

101 00 Praha 10
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PODEKOVANI

Za financ¢ni podporu dékujeme:

Fondu T-Mobile prostfednictvim nadace VIA
Hlavnimu méstu Praha

Méstské ¢asti Praha 4

Méstské ¢asti Praha 11

Méstské ¢asti Praha - Dubec

MPSV

MZ

Nadaci BONA

RVKPP

Za darovani sluzby, vécného daru ¢i poskytnuti sluzby:
ALZA cz.

Drop In, 0.p.s.

Mgr.Milan Milner

Psychoterapeuticka a psychosomaticka klinika ESET, s.r.o.
SynCon

Trilabit, s.r.o.

VIDA, o.s.
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AKTUALNI KONTAKTY:

PREDSTAVENSTVO SDRUZENI

MUDr.Ondrej Péc, predseda predstavenstva
Vejvanovského 1610/1, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 940 879-80, e-mail: eset.pec@volny.cz

Mgr. Marie Sukov3, ¢lenka predstavenstva
e-mail: Marie.Sukova@seznam.cz

MUDr. Milena Hercikova, ¢lenka predstavenstva
e-mail: mhercikova@seznam.cz

Finanéni manazer

Ing. Jifi Augusta
Starodubeéska 5/99, 107 00 Praha 10
Tel:272 920 297, e-mail: finance@esethelp.cz

Projektovy koordinator

Sistkova Véra
Starodubeéska 5/99, 107 00 Praha 10
Tel.: 774227657, e-mail: vera@roc.cz
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Organizaéni a administrativni pracovnici

Kancelar sdruzeni

Jana Kytkova
Starodubeéska 5/99, 107 00 Praha 10
Tel: 774 186 262, e-mail: office@esethelp.cz

Pracovnik pro hospodarskou spravu sdruzeni

Renata Konopdskova
Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 940 879, e-mail: klinikaeset@volny.cz

Mzdova ucetni

Jana Skarecka
Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4
Tel/fax:272 940 879, e-mail: eset.kancelar@volny.cz
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VEDENI PROJEKTU A JEJICH PRACOVNICI

Regionalni systém péce na Praze 11
MUDr. Ondrej Péc

Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 940 879-80

eset.pec@volny.cz

Vedouci rehabilitace

Jana Podhajska, DiS.

Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Tel.:739 630 201, e-mail: esethelp@volny.cz

Prechodné zaméstnavdni

Bc. Zdenka Vesela

Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 937 712, e-mail:prech.zam@esethelp.cz

Centrum dennich aktivit

Anna Vaculikova, DiS., Jana Snauerova

Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 937 712, e-mail: centrum@esethelp.cz

Podporované zaméstndvani

Bc. Tomas Kasik

Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 937 712, e-mail: podpor.zam@esethelp.cz
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Tréninkova resocializacni kavarna
Mgr. Katefina Kostlanova, Bc. Tereza Vrbova
Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 937 712, e-mail: kavarna@esethelp.cz

Tréninkové chranéné bydleni

Radka Némcov3, DiS.

Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 937 712, e-mail: chranenebydleni@esethelp.cz

Socidlni poradna

Mgr.Barbora Tomasova, Bc. Zderika Veseld

Vevanovského 1610, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 940 712, e-mail: socialni.poradna@esethelp.cz

Anonymni psychologicka internetova
poradna

Mgr. Dana lllanova

Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 937 712, e-mail: poradna@esethelp.cz

Socidlni a pracovni zacleriovani osob
s duadlni diagnézou

MgA. Barbora Tomasova,

Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Tel/fax: 272 937 712, e-mail: dualky@esethelp.cz
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Terénni programy

PhDr. Alice Hole¢kova, Jana Snauerovd, Oto Wichterle
Starodubedska 5/99, 107 00 Praha 10

Tel: 721 240 191, e-mail: teren.drogy@esethelp.cz

Tréninkovy obchod

Radka Havlikova

Galerie Vazka, Brandlova 1641, 149 00 Praha 11
Tel.:267 914 611, e-mail: galerie.vazka@esethelp.cz

Vzdélavaci semindre
MUDr. Ondfej P&¢ a Renata Konopdaskova
Tel/fax: 272 940 879-80, e-mail: klinikaeset@volny.cz
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FOTOGALERIE

Porada tymu

Ptedseda sdruzeni se raduje
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Statistika je dtlezita

Vylet v Perninku
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Centrum dennich aktivit
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Vyroéni zprava o.s. ESET — HELP za rok 2009
Redakce a graficka tiprava Marie Sukova
Foto: Barbora TomaSova

Vytiskl: Princo International s. r. o.
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