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1. UVODNI SLOVO, VZNIK, POSLANI A CILE
1.1.  Uvodni slovo pfedsedy sdruZeni
Vageni pratele,

Dostavdte do rukou 1 yrotni 3pravn oblanského sdrugeni ESET
— HELP za rok 2003. Jako v minulych letech nejprve podavdme dkladni
informace o poslani sdrugeni a jeho cilové Rlientele. Podrobnéisi informace
JSou zaméreny na  prebled cnnosti a hospodareni za  rok 2003. Cilem
gpravy je také poskytnont kontaklty na osoby odpovédné za realizaci
Jednotlivych cinnosti.

V' roce 2003 se hlavni pogornost ve sdrugeni soustiedovala na
roxvoj a roxs$irovdani novych projekti. Tréninkovd resocializacni kavirna
byla oteviena v dubnu minulého roku. Postupné se také rozsitoval a
etabloval projekt podporovaného  améstndni ve spoluprdci s iniciativon
Egual. Sdrugent se podaiilo navdzat mezindrodni spoluprdci s nizozemskon
organizaci  Vindicta, kterd se Zabyvd resocializaci o0sob s duSevnimi
poruchami. Probéhly proni vzdjemné ndavstévy na obou strandch a podarilo se
vypracovat harmonogram spoluprdce na dalsi dva roky. Cilem spoluprace je
iskat pro nase pracovniky ,,know how* a kuSenosti e sluzgeb, které maji
Jig dlonholeton tradici a aplikuji nejmodernéisi rebabilitacni postupy.

S rozsitenim projektii a vySenim poctu pracovniki se vsak také
nkdzalo, e stivajici podoba 1izeni a organizace wve sdrugeni je jig
nedostalujici. 1 edent sdrugeni se rozhodlo do dalsiho obdobi zavést funkci
vykonného reditele, posilit organizacni slogku a nové profilovat kompetence a
odpovédnosti vedoucich pracovnikii.

Dékujeme  vsemr nasim — ugivateliim, — spolupracovniksim — a
prispévateliim za prizen, kterou nasemu sdrugent vénovali v minulém roce a
donfdme v dobrou spolupraci i v roce 2004.

MUDry. Ondre Pé¢
predseda predstavenstva
obcanského sdrugeni ESET- HELP



1.2. Vznik, poslani a cile sdruZeni

Obcanské sdruzeni ESET - HELP je nestatni neziskovou
organizaci zalozenou v roce 1995. Iniciatory vzniku sdruzeni byli
pracovnici zdravotnického zafizeni ESET, Psychoterapeuticka a
psychosomaticka klinika, s.r.o., ktefi citili potfebu doplnit
existujici zdravotnickou péci o sluzby zoblasti rehabilitace,
resocializace, poradenstvi a socialnich sluzeb.

Poslanim obcanského sdruzeni ESET — HELP je usilovat o
zvyseni kvality zivota lidf trpicich psychickymi potizemi.

Klademe si za cil pomoci lidem, ktefi se na nas obrati, znovu
ziskat zdravotni, psychickou a socialni stabilitu, pfekonat
nepfiznivy stav, ve kterém se nachazi, a dosiahnout
plnohodnotného a spokojeného zivota.

Toho se snazime docilit vytvofenim nabidky kvalitnich
modernich sluzeb zoblasti péce o duSevni zdravi, pln¢
odpovidajici potfebam klientd.



1.3.  Hlavni cilové skupiny

* Dlouhodobé dusevné nemocni lidé

Dusevni onemocnéni se muze tykat kazdého z nds. Nelze je
oznacit za osobni selhani jedince a nenf{ duvodem pro vylouceni
ze spolecnosti. Soucasné trendy v oblasti péce o dusevni zdravi
zduraznuji pravo dlouhodobé dusevné nemocnych osob byt
plnohodnotnymi cleny spolec¢nosti. V naplnéni tohoto prava jim
pomahaji navazné rehabilitacni a resocializa¢ni sluzby, které
zprostfedkuji pomoc a podporu v oblasti zaméstnani, bydleni,
volného casu a v celkovém zaclenéni se do spolecenského déni.
V CR je zhruba 50 000 dusevné nemocnych osob potiebnych
rehabilitace formou komunitnich resocializacnich sluzeb. Avsak
kapacita téchto sluzeb pro dusevné nemocné je v CR hrubé
nedostatecna. Pro pokryti potfteb by bylo zapotfebi stavajici
kapacitu zhruba 20 x rozsifit.

= UZivatelé navykovych latek

V CR alespon jednou vyzkouselo nelegalni drogu cca 1 150 000
osob, tj. 16 % obyvatel ve véku 15 — 64 let. Do kategorie
problémovych uzivateld drog — tedy téch, ktefi zatézuji
spolecnost naklady — spada cca 37 500 osob dlouhodobé anebo
injekcéné uzivajicich heroin a pervitin. Region prazského Jizntho
Mésta poskytuje anonymni zazemi pro rozvoj uzivani drog.
Vysledky ankety ,,Drogy na Jiznim Meést¢ 2001 potvrzuji
jednorazovou zkusenost s nelegalni drogou u cca 70 % mladé
populace. Protidrogové programy zmirfiuji negativni zdravotni,
psychické a socialni dopady uzivani navykovych latek, napomahaji
opétovné socialni integraci uzivateld drog a zaroven pfispivaji
k lepsi informovanosti a ochrané celé populace.



2. PREHLED CINNOSTI SDRUZENI

2.1. Regionalni systém péce o dusevni zdravi
na Praze 11 — JiZni Mésto

2.1.1. Komunitni spoluprace

Spoluprace na arovni regionu je pro sdruzeni zasadni. Cilem
spoluprace je propojeni sluzeb v oblasti dusevniho zdravi v ramci
Prahy 11.

V roce 2003 se spoluprace uskutecnovala prostfednictvim
koordinacniho tymu a multidisciplinarniho tymu.

Koordina¢ni tym

Setkani koordina¢niho tymu probihala jedenkrat
meésiéné za ucCasti jeho stalych ¢lentt - vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi MC Praha 11, vedouci
zdravotniho useku MC Praha 11, protidrogové koordinatorky
Prahy 11, feditelky Centra socidlnich sluzeb na Praze 11,
vedouci agentury domaci péce Tereza, feditelky pedagogicko -
psychologické poradny, zastupci obéanského sdruzeni ESET
HELP, zastupce Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky
ESET. Jako host¢ se setkani zOcastnovali také vetejné
opatrovnice, zastupci Prazské vysoké Skoly psychosocialnich
studii, zastupce Charity Chodov.



Vystupem prace koordina¢niho tymu v roce 2003 bylo:

piiprava projektu denniho stacionafe zaméfeného na péci o
gerontopsychiatrické pacienty na Praze 11

dal$i mapovani potfeb psychiatrickych pacientt, ktefi jsou
omezeni ke zpusobilosti k pravnim ukonim a jsou v péci
kuratort. Vypracovan{ plant péce pro tyto pacienty a jejich
implementace

multiprofesni feSeni psychiatrické problematiky nékterych
klientt- obyvatel MC Praha 11

zapojeni studenta do péce o psychiatricky nemocné v ramci
stazi (PVSPS)

informace a spoluprace sluzeb v protidrogové oblasti
zapojovani dalsich organizaci do tymu a informace a o jejich
c¢innosti (Charita Chodov)

informace o akcich s problematikou dusevniho zdravi
prezentace sluzeb dusSevnfho zdravi (Veletrh neziskovych
organizaci na Praze 11, Tydny dusevniho zdravi na Praze 11,
pfednasky o otazkach dusevniho zdravi pro vefejnost)
publikace o sluzbach dusevniho zdravi (Casopis Kli¢)



Multidisciplinarni tym

Ukolem multidisciplinarntho tymu je tymova prace raznych
odbornikt v regionu Prahy 11 - Jizni Mesto, kteff ptsobi v oblasti
péce o dusevni zdravi. Multidisciplinarni tym zastfesuje praci
dvou subtymi zaméfenych podle problematiky (Subtym pro
psychiatrické pacienty, Subtym pro zavislosti ).

Multidisciplinarni  tym  sloZzeny z vedoucich jednotlivych
projektt se schazel zhruba v mésicnich intervalech.

Vystupem setkani multidisciplinarniho tymu v roce 2003
bylo:
" analyza  kvalitativnich ~a  kvantitativnich ~ dudaja
z jednotlivych programu
" tymové naplanovani ukolu v jednotlivych programech pro

piisti obdobi

Subtym pro psychiatrické pacienty

Subtym se schazel kazdé dva tydny. Setkdni subtymu se

zuCastiiovali psychiatr a psycholog denniho stacionafe,

psychiatr ze spadového lazkového odd€leni Psychiatrické

lécebny v Bohnicich, socialni pracovnice Psychiatrického

centra Praha, ambulantni psychiatii zregionu Prahy 11,

socialni pracovnice resocializacnich sluzeb. Celkem se

uskutecnilo 19 setkani.

Vyﬂ‘upew prdce subtymu pro psychiatrické pacienty v roce 2003 bylo:
202 lécebné rehabilitacnich feSeni u pifipadt, o kterych
referovali jednotlivi ¢lenové subtymu a pro které subtym
vytvofil uceleny lécebné rehabilita¢ni plan se zavzetim
sluzeb, které jednotlivi clenové poskytovali. U 81 z nich se
jednalo o pacienty hospitalizované v psychiatrické 1écebné
nebo v Psychiatrickém centru a tym pro né vytvofil plan
navazné péce se zkracenim hospitalizace.




= informace o aktuilnich zménich ve sluzbach, které
poskytovali clenové subtymu nebo dalsi spolupracujici
poskytovatelé.

Subtym pro zavislosti

Subtym pro zavislosti je setkdnim pracovnika
Konzulta¢niho centra pro zavislé a Stanice prvniho kontaktu.
Subtym se schazel 1- 4 x do mésice, celkem se v roce 2003
uskutecnilo 25 setkdni. Subtym se schéazel ve slozeni: klinicky
psycholog a socidlni pracovnice Konzulta¢niho centra,
kontaktni pracovnici Stanice, vedouci programil pro zavislosti
o.s. ESET-HELP, studenti na dlouhodobych stazich a dalsi
pfizvani odbornici (protidrogova koordinatorka MC Praha 11,
psychiatr AT ambulance Kliniky ESET a dalsi).

Funkci subtymu je feSit otdzky spojené s klienty,
koncepci programti a jejich provozniho zabezpeceni.

Vyﬂ‘upem prace subtymu pro Zdvislosti v roce 2003 bylo:

feseni problematiky jednotlivych klienta

® organizacni soucinnost zacastnénych pracovnika

= vypracovavan{ individudlnich plana péce (systematizované
pfedavani informaci o klientech jak mezi Stanici prvniho
kontaktu a Konzultacnim centrem, tak v ramci Centra mezi
socialni pracovnici a psychologem),

= rozsifeni nabidky sluzeb obou programu



V roce 2003 byl projekt Regionalni systém péce o dusevn{ zdravi na
Praze 11 — Jizni Mésto realizovan diky laskavé podpofte:

Niézev / Jméno Castka (K¢&)

Ministerstvo zdravotnictvi CR, NPV 270.000

Ministerstvo  price a  socidlnich véci CR, Ministerstvo | v ramci
zdravotnictvi CR, Europskd Unie program Phare Access | financovani
2000, Velyysianectvi Nigozemského krdlovstvi  program | jednotlivych
MATRA/ KAP, Magistrdt hlavniho mésta Prahy, Méstska | sluzeb
cast Praha 11

2.1.2. Vzdélavani

Koordina¢ni tym ve spolupraci s Centrem pro rozvoj péce o
dusevni zdravi zajistoval vzdélavani nasich i zahrani¢nich
odbornikid v regionalnim modelu komunitni péce formou stazi
a pfednasek (Program East to East).

Obcanské sdruzeni ESET - HELP pofada pod odbornou
garanci Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky ESET
seminafe urcené odborné a laické vefejnosti. Lektory seminafa
jsou odbornici z oboru psychiatrie, klinické psychologie a
psychoterapie.

V roce 2003 probéhly nasledujici seminafe:

Integrovany psychoterapeuticky program pro schizofrennni
pacienty 1., II.

Relaxace

Relaxace a autogenni trénink

Asertivita




2.2. Systém pomoci dlouhodobé¢ dusevné nemocnym
lidem

Systém se zaméfuje na pomoc dlouhodobé dusevné
nemocnym lidem, ktefi nasledkem svého onemocnéni ztratili fadu
praktickych a socialnich dovednosti potfebnych pro Zzivot.
Prostfednictvim jednotlivych programu dochazi k rehabilitaci
schopnosti a dovednosti, k opé¢tovnému aktivnimu zarazeni se do
spolecnosti a zvySen{ kvality zivota.

2.2.1. Pfechodné zaméstnavani a Centrum dennich aktivit
Pfechodné zaméstnavani

Piechodné zaméstnani je jednou ze zakladnich forem
pracovni rehabilitace.Cilem programu je pfipravit klienty na
vstup do bézného zaméstnani na otevieném trhu prace. V ramci
programu se klienti zatazuji do pracovniho procesu za podpory
pracovniho terapeuta. Pracovni terapeuti vyhleddvaji vhodné
zaméstnavatele, pfipravuji klienty na praci a poskytuji jim po
nastupu do prace na prechodném misté podporu. Klient
vykondva praci v ramci pfechodného zaméstnavani po dobu 6
meésict v rozsahu maximaln¢ 20 hodin tydné.

V roce 2003 projevilo zdjem o pracovni rehabilitaci
celkem 46 klienti, ztoho 16 klientd bylo zapojeno do
programu podporovaného zaméstnavani a 9 klientd do
programu tréninkové a resocializa¢ni kavarny. Z 16-ti klienta
zapojenych do programu pifechodného zaméstnadvani ho 7
klientd uspésné dokoncilo, 4 klienti v praci pokracuji a 5
klienti ho ptedcasné¢ ukoncilo (rodinné divody, zhorSeni
zdravotniho stavu...).



Nabidka mist pfechodného zaméstnavani
a pocty zaméstnanych klientii v roce 2003

Firma, organizace Stru¢na charakteristika prace | Pocet
klientii

Grafické studio Pochuzky, pomoc na recepci, 2
TRILABIT, Praha 1 obsluha faxu, telefonu
Klinika ESET Pochuzky 4
Praha 11
Klinika ESET, Pomocné administrativni prace 3
Praha 11
Noctis Studio Pochuzky 6
Praha 5
Centrum pro rozvoj Pomocné administrativni prace, 3
péce o dusevni zdravi, |pochuzky
Praha 7

Centrum dennich aktivit - Klub Hekrovka

Klub je chranénym prostorem a mistem pro setkavani
klientd a navazovani novych kontaktl. Poskytujeme klientim
zazemi, které nektefi ve svém zivoté postradaji. Pro mnohé je
neodmyslitelnou soudasti denniho programu. Cinnost klubu je
zaméfena na obnovovani a zdokonalovani socialnich
dovednosti, znovuziskani sebejistoty, motivace. V klubu jsou
také seznamovani s dal$imi sluzbami sdruzeni a to zejména s
moznosti pracovni rehabilitace.




Aktivity Klubu

* Piimy ndcvik socialnich dovednosti — klienti byli zapojeni do
¢innosti spojenych s provozem a udrzbou klubu (dklid
spole¢nych prostor, pfiprava obéda, pomoc v administrative
apod.)

* Volnocasové aktivity — probihaly programy vyuky anglictiny,
zakladG prace na pocitaci, vydavani vlastniho klientského
casopisu Ocko, vytvarné a rukodélné prace, pohybové a
relaxa¢ni aktivity, hry, mimoprazské vylety, prochazky,
navstévy ruznych kulturnich akci, spole¢né oslavy narozenin
apod.

Klub Hekrovka navstivilo béhem roku 2003 celkem 78
klientii, z toho 36 Zen a 42 muzd. Pruimérné Klub navstivi
12 Klienti za den.

Vedouci programu: Radka Havlikova
Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 272937 712, e-mail: radka.havlikova@esethelp.cz

V roce 2003 byl projekt Pfechodného zaméstnavani a Centra dennich
aktivit realizovan diky laskavé podpofe:

Nazev / Jméno castka (K¢)
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR 739.200
Magistrat hlavniho mésta Prahy 100.000
Mcéstska ¢ast Praha 11 30.000




2.2.2. Tréninkové chranéné bydleni

Rehabilitacni program tréninkového chranéné¢ho bydleni
umoznuje  lidem s duSevnim  onemocnénim  trénink
samostatnosti a dovednosti spojenych s bydlenim. Dava
prilezitost naucit se za asistence socialniho pracovnika vafit,
udrzovat byt v pofadku, hospodafit spenézi a jednat na
ufadech tak, aby po ukonceni rehabilitace dobie obstali
v kazdodennim zivoté.

Obcanské sdruzeni ESET — HELP provozovalo v roce 2003
dva chranéné byty, jeden pro muze a druhy pro Zeny. O sluZzbu
projevilo zajem celkem 22 klientt, z toho 10 muzii a 8 zen. Do
rehabilitaéniho programu v chrdnéném byté pro muze
nastoupili 4 klienti, z toho 3 muzi do bytu nastoupili nové, 1
muz pobyt ukoncil a vratil se zpét do plivodniho prostfedi. Do
zenského bytu nastoupilo 5 klientek. Z toho 2 Zzeny do bytu
nastoupily nové a 2 Zeny rehabilitatni pobyt ukoncily.
S jednou Zenou spoleénd srodinou a MC Prahy 11
spolupracujeme pfi vyfizovani Zadosti o socidlni byt, 1 Zena
pozadala o prodlouzeni pobytu o pul roku a budeme
pokracovat v programu do roku 2004.

Celkem tedy vroce 2003 piimo vyuzilo rehabilita¢ni
program 9 klientii.

Vedouci programu: Mgr. Diana Sejdova
Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 272937 712

E-mail: diana.sejdova@esethelp.cz




V roce 2003 byl projekt Tréninkového chranéného bydleni realizovan
diky laskavé podpofe:

Nizev / Jméno Castka (K¢)
Ministerstvo prace a socialnich véci CR 248.000
Magistrat hlavntho mésta Prahy 80.000
Méstska ¢ast Praha 11 20.000
Nadace BONA 22.256

2.2.3. Tréninkova resocializaéni kavarna

Projekt je zaméfen na pomoc dlouhodobé duSevné
nemocnym lidem, ktefi se vlivem svého onemocnéni i dalSich
vnéjsich faktorti ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Projekt
reaguje na tento stav soucasn¢ v nékolika oblastech. V oblast
prace, mezilidskych vztaht a volnocasovych aktivit. V oblasti
pracovni rehabilitace kavarna poskytuje klientim nabidku
pracovnich mist obsluhy a baru a Uklidu kavarny. Celkem
kavarna muze nabidnou pracovni uplatnéni az 11 klientim
roéné. Po celou dobu vykonu prace se klientovi dostdva
podpory socidlniho pracovnika, ktery je pfitomen na mistg.
Rehabilitace v oblasti mezilidskych vztahi a v oblasti
volnocasovych aktivit se uskuteciiuje diky zazemi, které
kavérna jako misto realizace spoleenskych a kulturnich aktivit
poskytuje.

Slavnosti otevieni kavarny prob¢hlo 1. 4.  2003.
Uvedeni kavarny do provozu bylo umoznéno diky laskavé
podpofe Evropské Unie programu Phare Access 2000,
Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi, Ministerstvu prace a
socialnich véci, Magistratu hlavniho mésta Prahy a Méstské
¢asti Prahy 11.

V roce 2003 nabidla kavéarna pracovni uplatnéni celkem
9 klientim. Z toho 7 klientd pracovni rehabilitaci ukoncilo
fadné a 2 klienti ukoncili pracovni rehabilitaci piedCasné ze
zdravotnich divodi. 2 klienti po wukonfeni pracovni
rehabilitace v kavarné nastoupili na béznd pracovni mista a 2 se




zapojili do programu podporovaného zaméstnavani, kde si za
podpory socidlniho pracovnika vyhledavaji misto na bézném
trhu prace.

Vedouci programu:  Bc. Irena Mladenova

Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 272937 712

E-mail: irena.mladenova@esethelp.cz

V roce 2003 byl projekt Tréninkové resocializac¢ni kavarny realizovan
diky laskavé podpofe:

Niézev / Jméno Castka (KO

EU Phare ACCESS 2000 prostiednictvim NROS | 782.045

Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi - MATRA | 247.347

Ministerstvo prace a socialnich véci CR 231.000
Magistrat hlavniho mésta Prahy 35.000
Meéstska c¢ast Praha 11 15.000

2.2.4.Podporované zaméstnavani

Podporované  zaméstnavani je formou pracovni
rehabilitace, kterd je maximalné zaméfena na bézné Zivotni
podminky. Cilem programu je nalezeni stalého mista na
bézném trhu prace. Predpoklada se, ze zajemce o zaméstnani
potfebuje pomoc pii volbé, nalezeni a udrzeni mista. Pomoc
poskytuje pracovni konzultant, ktery poméha klientovi po
celou dobu trvani pfiblizné dvouletého programu. Po skonceni
podpory zustava klient dal zaméstnan na misté, kde pracuje na
béznou pracovni smlouvu.

Préace pracovniho konzultanta spoc¢iva také v komunikaci,
vyhleddvani a stalé spoluprdci se zaméstnavateli. Dale
konzultant poskytuje individualni a skupinovy JOB KLUB pro
zajemce a Ucastniky podporovaného zaméstnavani. Je to kurz




dovednosti pro ziskdni a udrzeni pracovniho mista. Lidé zde
ziskaji informace o pracovné pravnich vztazich a nacvicuji
naptiklad vhodné techniky projevu, sepsani Zivotopisu,
inzeratu nebo komunikaci s ufady.

Od roku 2003, kdy tento program vznikl, projevilo o
sluzbu zijem 16 klientli, znichz 8 klienti se programu
ucastnilo. Stalé zaméstnani si nalezli a udrzeli 3 klienti. Misto
si hledd 5 klientd, z nichz 3 klienti si préaci zkusili, ale neudrzeli
si ji kvuli zdravotnim problémim, které se bchem prace
objevily. V roce 2003 program zabezpecoval jeden pracovni
konzultant.

Vedouci programu: Véra Kohoutova, DiS.
Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 272937 712

E — mail: vera.kohoutova@esethelp.cz

V roce 2003 byl projekt Podporovaného zamestnavani realizovan diky
laskavé podpofte:

Niézev / Jméno Castka (KO
Ministerstvo prace a socialnich véci CR 265.000
Iniciativa Equal prostfednictvim o.s.Rytmus 157.352

2.2.5.Pravni a socialni poradna

Pravni a socidlni poradna poskytuji bezplatné anonymni
poradenstvi dusevné nemocnym klientim. Poradny funguji
odd¢lené vzdy jednou za 14 dni v odpolednich hodinéch.

NejcastéjSimi okruhy otazek socialni poradny jsou
zadosti o invalidni dichod, nedostatek financi (nizky invalidni
dachod, doplatky do Zivotniho minima, nadrokové i nenarokové
davky) a s tim souvisejici moznost privydélku.




Socialni pracovnice vroce 2003 poskytla 40 osobnich
konzultaci 30 klientiim, z nichZ bylo 9 muzl a 21 Zen, dale
poskytla 19 telefonickych konzultaci a pétkrat doprovazela
klienty k riznym jednanim (Iékaiska posudkova komise, soud
aj.)

Mezi frekventovand témata pravni poradny patii rozvod
(sepsani zadosti o rozvod, prubéh rozvodového fizeni,
vyzivné), dale vlastnicka prava k bytu i otazky s tim spojené a
problematika dluhti. Vyzaduje-li to situace, je ukolem pravnika
pomoci napiiklad se sepsdnim Zadosti, odvoldnim nebo
podanim Zzaloby.

Pravnik vroce 2003 poskytl celkem 71 osobnich
konzultaci 58 klientiim, z toho 41 Zenam a 17 muzim.

Vedouci programu:  Véra Kohoutova, DiS

Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 272937712
E — mail: vera.kohoutova@esethelp.cz

V roce 2003 byl projekt Pravni a socidlnf poradny realizovan diky
laskavé podpofte:

Nizev / Jméno castka (K¢)

Meéstska ¢ast Praha 11 10.000

2.2.6.Edukacni kurz pro rodinné pfisluSniky psychiatrickych
pacientt

Edukacni kurz pro rodinné pfislusniky je zamétfen na
zkvalitnéni  vztahi  vrodindch klienti s psychotickym
onemocnénim. Rodice a blizci pfibuzni klientd maji moznosti
ziskat teoretické a praktické poznatky o problematice
duSevniho onemocnéni. Cilem setkavani je kromé ziskavani
novych poznatkli zriznych oblasti, vcetné¢ problematiky




souziti s duSevné¢ nemocnym clovékem, predevSim vzajemna
podpora, vyména informaci a zkuSenosti.

Edukacni kurz probihal v roce 2003 v 10 dvouhodinovych
blocich v tydennim intervalu za wcasti pracovnikl sdruzeni.
Zucastnilo se ho 6 rodi¢d a pribuznych psychiatrickych
pacientll. Na kurz navéazala pravidelnd mési¢ni podplrna
setkani rodict a pfibuznych.

Vedouci programu: Mgr. Katetina Jeni¢kova

Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 272937 712
E-mail: esethelp@volny.cz

Vroce 2003 byl projekt Edukacni kurz pro rodinné piislusniky
psychiatrickych pacientt realizovan diky laskavé podpofe:

Nizev / Jméno castka (K¢)

Ministerstvo zdravotnictvi CR 17.400

2.2.7. Domaci péce

Projekt psychiatrické domaci péce byl realizovan ve
spolupraci s Agenturou domaci péce VICTORY. Z divodu
rozvazani smluvnich vztahti se zdravotnimi pojiStovnami
program realizoval 1 SZP se specializaci v psychiatrickém
osetfovatelstvi. Celkové vroce 2003 byla poskytnuta
psychiatricka domaci péce 29 klientim a realizovano 285
navstév. Péce byla poskytovana na zéklad¢ doporuceni kliniky
ESET, OSVZ Praha 11, PL Bohnice a na zakladé vlastni
zadosti  klientt ¢i  pfibuznych. Ekonomicka situace
nedovolovala dalsi rozsifeni projektu a od poloviny roku 2003
sluzba fungovala pfevazné formou pohotovostni sluzby.




Vedoucim programu v roce 2003 byl Be. Sasa Vidovic. Do roku
2004 jiz tato sluzba dale nepokracuje.

V roce 2003 byl projekt Domaci péce realizovan diky laskavé podpofte:

Nizev / Jméno castka (K¢)

Mestska ¢ast Praha 11 20.000

2.2.8. Resocializa¢ni pobyt pro klienty s psych6zou

V ¢ervnu roku 2003 probéhl pobyt s resocializacnim
programem pro 10 klientii s chronickym psychotickym
onemocnénim v pfirodnim prostifedi u obce Lesna, okres
Tachov.

Ozdravné resocializa¢ni pobyty jsou velmi vyhledavanou
soucasti programu. Cilem téchto pobytt je naucit klienty zvladat
pobyt v cizim prostfedi, motivovat ke zvladani sobéstacnosti,
fesit situace vyplyvajici z intenzivnéjsich spolecenskych kontaktd
a celkoveé napomahat k rozvoji komunikacnich schopnosti.

V roce 2003 byl projekt Resocializacni pobyt pro klienty s psychézou
realizovan diky laskavé podpofe:

Nizev / Jméno castka (K¢)

Ministerstvo zdravotnictvi CR 10.000




2.3.  Systém pomoci uZivatelim navykovych latek

Systém se zaméfuje na prevenci a lécbu zavislosti na
navykovych latkach. Prostfednictvim jednotlivych programa
usiluje jak o prevenci zavislosti, tak o individualn{ pomoc osobam
zavislym na navykovych latkach, jejich rodindam 1 SirSimu
socialnimu okoli.

2.3.1. Stanice prvniho kontaktu

Stanice prvniho kontaktu je nizkoprahovym zafizenim
pro uzivatele drog, které svym klientim nabiz{ vyménny program
injekenich  stifkacek, potravinovy servis, zdravotni oSetfeni,
socialné pravni poradenstvi a zprostiedkovani kontaktu s dalsimi
institucemi. Stézejnim principem programu je harm reduction, tj.
minimalizace zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim
drog. Naslednou péc¢i pro klienty programu — odborné
psychologické a socialni poradenstvi — v roce 2003 zajist’oval
projekt Konzulta¢n{ centrum pro zavislé.

Viroce 2003 wvyuzil sluzeb programu 141 Kklient,
uskutecnilo se 759 kontaktd (z toho 43 prvnich kontaktu),
v ramci vyménného programu bylo vydano 18 046 ks injek¢nich
stiikacek.

Vedouci programu: Bc. Regina Babicka

Adresa: Donovalska 1862, 149 00 Praha 4
Telefon: 272920297

E-mail: regina.babicka@esethelp.cz



Pocet a druh poskytovanych sluzZeb

v roce 2003

Pocet kontakth 759
Pocet vyimén 500
Pocet vydanych injekénich jehel 18 046
Pobyt v kontaktni mistnosti 356
Potravinovy servis 249
Zdravotni odetfeni 11
Individualni poradenstvi 18
Reference do 1éc¢ebnych zafizeni 20

V roce 2003 byl projekt Stanice prvniho kontaktu realizovan diky
laskavé podpofte:

Nizev / Jméno castka (K¢)
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky 149.000
Ministerstvo price a socidlnich véci CR 92.000
Magistrat hlavniho mésta Prahy 60.000
Méstska ¢ast Praha 11 45.000

2.3.2. Konzulta¢ni centrum pro zavislé

Zakladnimi poskytovanymi sluzbami byly: motivacni
program, telefonické poradenstvi, poradenstvi pro rodice,
skupina pro rodinné pfislusniky, osvétova prednaSkova ¢innost,
socialni prace a poradenstvi po internetu. Socidlni prace
zahrnovala pomoc s vyhleddnim doc¢asného ubytovani, prace,
zajisténi odbornych vysSetfeni, pfipadné asistencni sluzby pfi
jednéni s Gfady, vytizeni dokladi. Byla znovu oteviena skupina
pro rodinné piislusniky wuzivateld psychoaktivnich latek.
Skupina se setkava dvakrat do mésice, je vedena psychologem




a socialni pracovnici Centra za piipadné ucasti vybraného
byvalého uzivatele (klienta Centra).

Nové bylo zavedeno zprosttedkovani vysetieni na HIV
a hepatitidy, vyuzivané zejména klienty nizkoprahového
zafizeni Stanice prvniho kontaktu a déale byl zahéjen program
strukturovaného doléCovani v celkové délce 12 — ti mésict.
Ten je urCen klientim, ktefi absolvovali reziden¢ni 1écbu
(terapeutick¢ komunity, psychiatrické 1écebny), nebo maji za
sebou alespon tiimési¢ni abstinenci v nechranéném prostiedi.

Vroce 2003 poskytlo Konzultacni centrum své sluzby
celkem 109 klienttim, z toho bylo 14 rodinnych pfislusnikt a 95
uzivateld navykovych latek (pfip. gamblert), celkem se
uskutecnilo 254 kontaktGi (podrobné viz tabulka) a 1
preventivné-vzdélavaci akce pro zaky skoly.

Pocet a druh poskytovanych sluzeb

v roce 2003
Individualni psychologické poradenstvi 142
Rodinnd terapie/poradenstvi (pocet sezeni) 11
Socialni prace 61
Krizova intervence 28

Telefonické a internetové poradenstvi 6
Preventivné-vzdélavaci akce 1
Asistenéni sluzba /doprovod 1
Testy HIV 8
Testy HCV 8

Vedouci programu: Mgr. Jan Hesoun
Adresa: Donovalska 1862, 149 00 Praha 11
Telefon: 272 922 718, e-mail: jan.hesoun@esethelp.cz




V roce 2003 byl projekt Konzulta¢niho centra pro zavislé realizovan
diky laskavé podpofe:

Nizev / Jméno castka (K¢)
Ministerstvo prace a socialnich véci CR 150.000
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky 99.000
Magistrat hlavniho mésta Prahy 50.000
Méstska cast Praha 11 32.000

2.4. Dalsi sluZby sdruZeni
2.4.1. Klub pro divky s poruchami pfijmu potravy

Klub nabizi divkdim s poruchami pifjmu potravy
podpurnou terapii a moznost setkani s osobami se stejnymi
potizemi.

Setkani v roce 2003 probihala 1x tydné. Hlavni naplni
byly techniky kognitivn¢ behavioralni terapie, které se
zaméfily na stanoveni a dodrzovani jidelniho rezimu, podptrné
ladéné skupiny, arteterapeutické techniky. Klientky byly
sezndmeny se zaklady relaxacnich technik. Cilem klubovych
aktivit bylo snizeni bulimickych atak a zpevnéni jidelniho fadu.

Vedoucim programu byla Eva Paleckova. Supervizi
pravideln¢  zajistovala klinicka psycholozka Mgr. Lenka
Bernardova.

Klubu se pravideln¢ zacastiiovalo 8 divek ve véku 16 —
30 let, pfevazné pracujici. Pfijimacim pohovorem proslo
celkem 10 divek. Jednalo se o Zeny s diagnézou mentalni
bulimie.

Jedna divka ukoncila dochdzku pted¢asn¢ vzhledem k
nedostatecné motivaci. U ctyfech divek se podafilo sniZit
bulimické syndromy, u jedné klientky doSlo k tuplnému
odeznéni syndromtl. Divky, které byly indikovany k nésledné
péci byly odeslany k specializovanym terapeuttim.




Program neziskal pro rok 2004 financni podporu a
nebude nadéle realizovan.

V roce 2003 byl projekt Klubu pro divky s poruchami pifjmu potravy
realizovan diky laskavé podpofe:

Nizev / Jméno castka (K¢
Magistrat hlavniho mésta Prahy 50.000
Ministerstvo zdravotnictvi CR 22.500

2.4.2. Anonymni psychologicka a internetova poradna

Anonymni poradny plnila ulohu zprostfedkujiciho
¢lanku mezi lidmi, ktefi hledaji pomoc a nechtéji se v prvnim
kroku obratit na lékatské ¢i jiné instituce, hledaji informace,
kontakty nebo jen podporu.

Vramci anonymni poradny probihala vétSinou
jednorazova setkani nebo kratkodoba spoluprace. Nejcastéjsi
problematikou (zhruba v 50%) byly psychosomatické obtize,
kdy byla poskytnuta krizova intervence a dalsi odkaz na
zdravotnické sluzby. DalSim okruhem bylo feSeni
partnerskych a rodinnych problémt, casto v souvislosti
s uzivanim navykovych latek nebo patologickym hracstvim
(zhruba v 30%). Posledni skupinou byly klienti, ktefi hledali
podporu ¢i informace, chtéji se poradit o své problematické
situaci. V roce 2003 poslouzila anonymni poradna 42 klientiim
(56 konzultacemi).

Internetova poradna poskytovala zejména informacni a
zprostiedkujici sluzby (odkazy do zafizeni, kontakty na
konkrétni odborniky). Lidé se na poradnu obraceli pfedevS§im
v obtizné Zivotni situaci, kdy pfevazuji nepiiznivé okolnosti
plynouci z jejich okoli (problémy v zaméstnani, nemoc n¢koho
blizkého, obtize ve vztazich). Méné cCasto se obraceli na




poradnu s vlastnimi zdravotnimi obtizemi (40%). Internetova
poradna poskytla v roce 2003 92 konzultace.

Vedouci programu: Mgr. Dana Tomanova
Adresa: Donovalska 1862, Praha 11

Telefon: 272 922 718, e-mail: info@esethelp.cz
Internet: www.esethelp.cz

Vroce 2003 byl projekt Anonymni psychologické a internetové
poradny realizovan diky laskavé podpofe:

Nizev / Jméno Castka (K<)

Meéstska ¢ast Praha 11 10.000,-




Pocéty klienti v jednotlivych sluzbach v roce 2003
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Cinnosti o.s. ESET-HELP v roce 2003
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3. FINANCNI HOSPODARENI

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2003 (v celych tis. K¢)

Nazev ukazatele Cinnosti
hlavni | hospodarska | celkem

Spotfeba materialu 466 92 558
Spotfeba energie 141 34 175
Naklady na zboZzi 12 119 131
Opravy a udrzovani 63 0 63
Cestovné 51 0 51
Ostatni sluzby 672 136 808
Mzdové naklady 1570 286 1856
Zakonné socialni pojisténi 469 83 552
Ostatni dané a poplatky 1 0 1
Jiné ostatni naklady 57 0 57
Odpisy dlouhodobého 13 0 13
nehmotného a hmotného
majetku
Trzby z prodeje sluzeb 0 742 742
Uroky 1 4 5
Jiné ostatni vynosy 0 74 74
Prijaté piispévky 0 41 41
Provozni dotace tuzemsko 2840 0 2840
Zahranicni piispévky 674 0 674
Hospodafsky vysledek pied 0 m m
zdanénim
Dotace na provoz ze statniho rozpoctu 2293
Dotace na provoz z rozpoctu tizemnich samospravnych 547
celkt
Pohledavky celkem 45
Zavazky celkem 21




Rozvaha k 31. 12. 2003 ( v celych tis. K¢ )

AKTIVA
Stav k poslednimu
dni acetniho
obdobi
A. Stala aktiva 375
Dlouhodoby | Software 41
nehmotny | Pofizen{ dlouhodobého nehmotného 0
majetek majetku
Opravky k | softwaru -41
Dlouhodoby | Samostatné movité véci a soubory 507
hmotny movitych véci
majetek Ostatni dlouhodoby majetek 388
Opravky k | samostatnym movitym vécem -507
a souborim movitych véci
dlouhodobému majetku -13
B. Obézna aktiva 941
Zasoby 18
Pohledavky | Odbératelé 45
Poskytnuté provozni zalohy 77
Ostatni pohledavky 12
Dan z pifjmt 1
Dan z pfidané hodnoty 22
Kratkodoby |Pokladna 73
financni | Bankovni ucty 671
majetek
Prechodné | Naklady pfistich obdobi 6
ucty aktivni | P¥fjmy pfistich obdobi 16
UHRN AKTIV 1316




PASIVA

Stav

k poslednimu dni
ucetniho obdobi

A. Vlastni zdroje kryti stalych a obéznych 985
aktiv
Jméni Vlastni jméni 1008
Hospodaisky | Uéet hospodatského vysledku 111
vysledek | Nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrita -134
minulych let
B. Cizi zdroje 331
Kratkodobé |Dodavatelé 21
zavazky | Ptijaté zalohy -18
Zaméstnanci 142
Zavazky k institucim socialnfho 78
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
Ostatni pfimé dan¢ 22
Prechodné | Vydaje pfistich obdobi 25
ucty pasivni | Vynosy piistich obdobi 0
Dohadné ucty pasivni 61

UHRN PASIV

1316




Vynosy v roce 2003 (v tis. K¢)

MZ | RVKPP | MPSV |MHMP | MC P11 | Ostatni | Celkem
Regionalni systém péce 270 0 0 0 0 0 270
Prechodné zaméstnavani 0 0 739 100 25 114 978
Chranéné bydleni 0 0 248 80 20 136 484
Konzulta¢ni centrum 0 99 150 50 32 1 332
Stanice prvniho kontaktu 0 149 92 60 45 0 346
Resocializa¢n{ pobyt 10 0 0 0 0 8 18
Dochazkové akce 17 0 0 0 0 4 21
Pravni a socilni poradna 0 0 0 0 10 0 10
Psychologicka poradna 0 0 0 0 10 0 10
Klub pro zeny s PPP 23 0 0 50 0 0 73
Kurzy 0 0 0 0 0 69 69
Domici péce 0 0 0 0 20 0 20
Trénink.resoc. kavarna 0 0 231 30 15 869 1145
Podpor. zaméstnavani 0 0 265 0 0 157 422
Ostatni 0 0 0 0 0 178 178
CELKEM 320 248 1725 370 177 1536 4376
Naklady v roce 2003 (v tis. K¢ )
Material Energie Sluzby | Mzdy | OON | Odvody |Jiné | Celkem
Regionalni systém péce 0 1 146 17 77 29 1 271
Piechodné zaméstnavani 48 45 202 | 480 53 156 6 990
Chranéné bydleni 11 56 117 176 38 71 2 471
Konzultaéni centrum 25 36 60| 125 29 50 7 332
Stanice prvniho kontaktu 115 3 34 9] 136 46 3 346
Resocializa¢ni pobyt 0 0 13 4 0 0 0 17
Dochazkové akce 0 0 9 6 10 4 0 29
Pravni a socialni poradna 0 0 0 10 0 0 0 10
Psychologicka poradna 1 0 3 2 3 1 0 10
Klub pro zeny s PPP 4 0 10 1 43 15 0 73
Kurzy 0 0 11 33 4 0 0 48
Domaci péce 0 0 1 7 9 3 0 20
Trénink. resoc. kavirna 334 12 156 | 301 122 121 17 1063
Podpor. zaméstnavani 57 15 120 | 120 47 57 6 422
Ostatni 92 6 32 0 0 0 33 163
CELKEM 687 174 914 | 1291 571 553 75 4265




Struktura pfijmu sdruZeni v roce 2003
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Struktura vydajt sdruZeni v roce 2003 v ¢lenéni na naklady vynaloZené na plnéni sluZeb a na
naklady na spravu organizace (v tis. K<)

Niéklady na spravu organizace 757
Niklady na plnéni sluzeb 3 508
Celkové naklady 2003 4 265

Clenéni nakladd v roce 2003

18%

O naklady na spravu organizace
H naklady na plnéni socialnich sluzeb




Vyrok auditora

Overil jsem ucetni zavérku ESET-HELP, obéanského sdruzeni k 31. prosinci
2003 za obdobi od 1. ledna 2003, v souladu se zakonem ¢&. 254/2000 Sb. o auditorech a
auditorskymi smérnicemi, vydanymi Komorou auditord.

Audit zahrnoval ovéfeni informaci prokazujicich Udaje uUcetni zavérky a Gcetnich
postupli a odhadli pouzitych vedenim pfi jejim sestaveni. Auditorské postupy byly prove-
deny vybé&rovym zplsobem s ohledem na vyznamnost vykazovanych skute¢nosti.

Statutarni organ ob&anského sdruZeni (predstavenstvo) je odpovédny za sesta-
veni ucetni zavérky a za vedeni Ucetnictvi tak, aby bylo Upiné, priikazné a spravné. Moji
odpovédnosti je vyjadfit nazor na ucetni zavérku jako celek na zakladé ovéreni provede-
ného v souladu s timto zakonem a auditorskymi smérnicemi.

Pri ovéfovani ucetni zavérky jsem nezjistil Zadné skutecnosti, které by naznaco-
valy, Ze Ucetni zaznamy, na zakladé kterych byla ucetni zavérka sestavena, nebyly Gpiné,
pritkazné a spravné ve vSech vyznamnych souvislostech.

Vyrok:

Podle mého nazoru Gcetni zavérka podava ve vSech vyznamnych souvis-
lostech vérny a poctivy obraz aktiv, zavazku, viastniho jméni a finanéni situace
ESET-HELP, ob¢éanského sdruzeni k 31. prosinci 2003 a vysledky jeho hospodaieni
za obdobi od 1. ledna 2003 do 31. prosince 2003, v souladu se zakonem &. 563/1991
Sh., o ucetnictvi a pfisluSnymi predpisy.

Dale jsem ovéiil soulad informaci o auditovaném ob&anském sdruzeni za uplynu-
|é obdobi, uvedenych v konceptu vyro¢ni zpravy za rok 2003, s ovéfenou Géetni zavérkou.
Podle mého nazoru jsou tyto informace ve véech vyznamnych ohledech v souladu s touto
ucetni zavérkou, z niz byly pfevzaty. Jiné nez ucetni informace jsem v konceptu vyroéni
zpravy neovéroval.

Praha dne 2. 6. 2004

Ing. Karel Hodinar
auditor, osvédceni ¢. 0574




4. PODEKOVANI

Je nidm cti na tomto misté podékovat vsem, ktefi
nejriiznéjsimi zpisoby podporili nasi cinnost. Dékujeme
vdm za prostiedky, prici 1 sympatie, které jste nam vénovali.
Velice si vasi podpory vizime!

Za finan¢ni podporu v roce 2003 dékujeme:
(v abecednim poradi ):

Vazené pani Lence Cedidlové

ty Egis Praha, s.r.o

Evropské iniciativé Equal prostfednictvim o.s. Rytmus.
Evropské Unii - program Phare Access 2000

ty Janssen — Cilag a Johnson & Johnson comp.
ty Léciva a. s.

Magistratu hlavniho mésta Prahy

Méstské casti Praha 11

Ministerstvu prace a socidlnich véci CR
Ministerstvu zdravotnictvi CR

Nadaci Divoké husy

Nadaci Bona

ty Pharma Avalanche, s.r.o

Radé¢ vlady pro koordinaci protidrogové politiky
Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi v CR



Za darovani sluzby, vécného daru, ¢i poskytnuti slevy v roce
2003 dékujeme (v abecednim pofadi):
Vazenému panu Jaroslavu Altmanovi
ty Baracuda restaurant, s.r.o

ty Braun Medical, s.r.o0.

fy Coca Cola Beverages CR, s.r.0
Vazenému panu Martinu Dianovi

ty Ferona, a.s.

ty Grafis Chrudim

fy IKEA Ceska republika

ty Italera — Hana Bujasova
Vazenému panu Milanu Nohacovi

ty Originalni, s.r.o.

Vazenému panu Jifimu Prochazkovi
Radiu Olympic

Vazenému panu Janu Reznickovi

ty Scandilux

ty Sys Con CZ, s.r.0

ty Torel, s.r.o

ty Zelena hvézda, s.r.0.

ty Zitep, s.r.0

Za dobrovolnou praci v roce 2003 dékujeme (v abecednim
pofadi):

Vazené pani Petfe Kocendové

Vazenému panu Mgr. Milanu Milnerovi

Vazené pani Kristyn¢ Pekafové

Vazeny pan Pavlu Svecovi



Vyrocni zprava 2003
ESET - HELP, obc¢anské sdruzeni
Text: MUDr. Ondfej Pe¢, Radka Havlikova,
Bc. Regina Babicka, Bc. Tereza Houskova
Graficka prava: Klara Cerna

Tisk: Grafis Chrudim

Pocet vytiska 500 ks
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