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A.Charakteristika obéanského sdruzeni ESET — HELP

Obcanské sdruzeni ESET-HELP vzniklo v roce 1995 z iniciativy pracovniku
Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky ESET s.r.o.. PUvodnim zamérem
o.s. ESET-HELP bylo doplnit zdravotnickou péci o sluzby z oblasti rehabilitace,
resocializace, poradenstvi a socialnich sluzeb.

V soucCasné dobé se snazi rozvijet nové formy péce o duSevni zdravi. Klade
ddraz na komunikaci a systematickou spolupraci mezi vSemi poskytovateli péce o
duSevni zdravi v regionu Prahy 11 — JiZzni Mésto. Organizuje pravidelna tymova
setkani odbornik( a specialistll, ktefi se zaméfuji na péci o dlouhodobé duSevné
nemocné a na pomoc lidem ohrozenym zavislosti.

B.Cile sdruzeni

Cilem prace ESET-HELP je integrace klientd do spoleCenosti a zlepSeni
kvality jejich zivota. O klienty pecuji socialni pracovnici, psychologové, psychiatfi
a zdravotni sestry, ktefi zajiStuji komplexni |éCbu, prevenci, rehabilitaci a
resocializaci dlouhodobé dusevné nemocnych, v€etné lidi trpicich zavislosti na
navykovych latkach.

Explicitni cilem je doplnit prazdna mista ve zdravotnim a socialnim systému,
vytvaret efektivni spolupracujici sit’ statnich i nestatnich subjekt.

C.Spoluprace a vzdélavani

Obc¢anské sdruzeni ESET-HELP spolupracuje:

= tymové
* regionalné
= profesné

Spolupracujici organizace

Mezi tymové spolupracujici organizace patfi zejména: Mistni ufad Méstské
Casti Praha 11, Psychoterapeutické a psychosomaticka klinika ESET,
Psychiatricka léCebna Bohnice, Agentura domaci péfe TEREZA, Centrum
socialnich sluzeb Jizni Mésto, ambulantni psychiatfi ~a Pedagogicko -
psychologicka poradna na Praze 11.

Spoluprace na urovni regionu je pro sdruzeni klicova. V ramci této spoluprace
poskytuje ESET-HELP odbornou pomoc regionim v oblasti pé€e o dusevni zdravi
na Praze 11. Koordinaéni tym regionalniho projektu stanovuje priority €innosti.
Organizuje cinnost realizaCnich tymU, monitoruje a vyhodnocuje jejich Cinnost,
feSi nékteré z jejich technickych a organizacnich naroku.

Organizace
Spolupracujici organizace, které se prostfednictvim prace v jednotlivych
tymech podili na chodu projektu:

Mistni ufad méstské Casti Praha 11 (odbor socialné zdravotni) - koordinace
sluzeb, technicka a materialni podpora projektu, iniciace novych projektd dle
potfeb regionu, protidrogovy kooordinator - statni organizace



Psychoterapeutickd a psychosomaticka klinika ESET - odborna podpora
projektu (zdroj specialistd z obortd psychiatrie, klinické psychologie, stfedni
zdravotni personal ) - nestatni organizace

Agentura domaci péCe TEREZA - zabezpeCuje home care sluzby (domaci
resocializace pro psychiatrické pacienty) - nestatni organizace

Psychiatricka I1é€ebna Bohnice - organizace zajistujici pfedchozi a navaznou
péci - statni organizace

ambulantni psychiatfi Prahy 11 - spoluprace v tymu (case managment pro
psychiatrické pacienty) - nestatni subjekt

Obc¢anské sdruzeni UTOPIE - terénni prace (streetwork z oblasti péCe o
rizikové skupiny mladeze) - nestatni organizace

Centrum socialnich sluzeb Jizni Mésto — poradenské sluzby pro seniory —
statni zafizeni

Pedagogicko - psychologicka poradna v Praze 11 - statni zafizeni

Tymova prace odborniki regionu Prahy 11 je ukolem multidisciplinarniho
tymu. Prfedpokladem dobré spoluprace je jejich vzajemna informovanost, ktera
zprehlednuje Cinnosti a umozriuje jim intenzivni konkrétni spolupraci.

ESET-HELP zajiStuje vzdélavani naSich i zahrani¢nich odbornikd
v regionalnim modelu komunitni péCe formou stazi a prednasek. Porada
pravidelné cykly odbornych vikendovych seminaru.

Spolupracujeme s Centrem pro rozvoj pée o duSevni zdravi, Asociaci
komunitnich sluzeb. Nasim zahrani¢nim partnerem je napfiklad GGZ Netherland.

D. Finan¢ni podpora

Projekty o.s. ESET-HELP byly vroce 1999 podpofeny Ministerstvem
zdravotnictvi CR, Ministersvem prace a socialnich véci CR, Magistratem hl.m.
Prahy a Mistnim ufadem Méstské Casti Praha 11 a fondem SWIF z programu
Phare Evropské unie. Finanéni prostfedky ziskalo sdruzeni v roce 1999 také od
Nadace Charty 77 — Konto Bariéry a farmaceutické firmy Janssen-Cilag.

E. Oblasti ¢innosti

V roce 1999 vyvijelo o.s. ESET — HELP c¢innost v nasledujicich oblastech:
1. Resocializace lidi s duSevnim onemocnénim

2. Systém pomoci pro zavislé

3. Poradenstvi

4. Koordinace sluzeb prostfednictvim tymové prace

5. Vzdélavani



Cilova klientela v roce 1999
Pocty klientl podle oblasti ¢innosti

Pocty klientti podle oblasti ¢innosti

Pocty klientl podle jednotlivych projektd

pocet klientt

180

160 -

140 -

120

100 -

80

60 1

40

20 4

332

Poéty klienti podle jednotlivych klienta

O Resocializace lidi s dusevnim
onemocnénim

W Systém pomoci pro zavislé

O Poradenstvi

163

13

10

127

104

1
projekty

138

O Prechodné zaméstnavani

B Chranéné bydleni

ODochazkové akce

OResocializacni pobyt

B Konzultaéni centrum

O Stanice prvniho kontaktu

B Poradna pro seniory

OPsychologické poradenstvi v onkologii

M Pravni poradna

B Psychologicka a internetova poradna




F. Realizace projektu v roce 1999

1. Resocializace lidi s duSsevnhim onemocnénim

1.1.Pfechodné zaméstnavani a tréninkové chranéné bydleni pro
dlouhodobé psychiatrické pacienty

1.1.1. Pfechodné zaméstnavani

Umoznuje pracovni resocializaci lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim.
Nemocni pracuji na chranénych pracovnich mistech omezenou dobu s podporou
socioterapeutu.

Pracovni tym tvofi 3, 5 Uvazku socialnich pracovnikd. Hlavnim zdrojem
pracovnikl pfechodného zaméstnavani je inadale klientela denniho stacionare
Kliniky ESET, PL Bohnice a Psychiatrického centra Praha.

Psychiatr Kliniky ESET poskytuje vSem klientdm pfechodného zaméstnavani
pravidelné konzultace.

Statistika pracujicich klientl a v pfipravé na pfechodné zameéstnavani:

1. PocCet klientd v pracovnim pokusu: 14

2. Pfiprava na prfechodné zaméstnavani:
= v ramci klubu klientd (formou pohovorut, RHB plant): 5
= v pfipravé v ramci JOB KLUBU: 4
= pocitaCové kurzy: 4

3. diagnosy dle MKN 10

Diagnosy klienta pracujicich v PZ

F 60.8
21% F 25.1+25.2
29%
OF 25.1+25.2
BF 20.0
F 210 OF 21.0
14% OF 60.8

F 20.0
36%




Pocty klienti po skonceni PZ:

Dalsi Trvalé Zdrav.problémy |Klub, Job | Odmitl Chranéné |Klient
misto v PZ | misto, (somatické club sluzby misto Zacal
studium onemocnéni — Vv roce
hospitalizace) 1999 a
nyni
pracuje
2 2 1 2 1 1 5

SEZNAM MIST V PRECHODNEM ZAMESTNANI

ESET — HELP V ROCE 1999

Firma, organizace

Struéna charakteristika
prace

Pocet zaméstnanych
klientd v roce 1999

Grafické studio
TRILABIT s.r.o., Praha
1

pochlizky: posta,
banka, donaska zasilek
zakaznikim, nakup
kancelarskych potreb,
obcerstveni pro
zaméstnance,

v pfipadé nepfitomnosti
recepcni, zvedani
telefonl, drobny uklid

KrejCovstvi u sv.
Anezky, Praha 1

uklid, srovnavani latek,
knoflikl, pomocné
prace

Informacni centrum pro
mladez, Praha 1

prepisovani dat do
pocCitaCe, pomocné
administrativni prace

VySSi zdravotnicka
Skola Duskova, Praha 5

zahradnické prace,
pomocné prace v
budové skoly (uklid,
drobné opravy...)

Klinika ESET, Praha 4

pochlzky: posta,
financéni ufady, Prazska
sprava socialniho
zabezpeceni, zdravotni
pojistovny apod., nakup
kancelarskych potieb

Gymnasium Jizni
Mésto, Praha 4

a) pochuiizky: posta,
Skolské ufady, nakup
kancelarskych potfeb a
jinych predméta dle
objednavky (elektro
apod.), b) pomocné
prace na zahradé, uklid




a drobna udrzba v
budové skoly

kompletni uklid

La strada, Praha 1 vy
kancelafi

pochlzky: posta,
finan¢ni ufady, nakup
kancelarskych potreb,
pomocné
administrativni prace

Adar, s.r.o, Praha 1

1.1.2. Klub klienti prechodného zaméstnavani

Klub slouzi predevSim k pfipravé klientd na vstup do pFfechodného
zaméstnavani. Zalozenim Klubu klientd pfechodného zaméstnavani chce
obCanské sdruzeni postupné zafadit prechodné zaméstnavani do celku
tzv.”Clubhouse modelu”, ktery je obvykly v zapadnich zemich.

V obdobi od ¢ervna do prosince 1999 proslo klubem celkem 33 klient(. Z toho
bylo 19 muzu a 14 zen.

Klubové aktivity primérné denné navstévuje 4-6 klientd. Klub je otevien
v pondéli, utery a Ctvrtek od 12.00 do 16.00.

Pfed vstupem do systému pfechodného zaméstnavani, je nutné, aby si klienti

Trikrat tydné obCanské sdruzeni vyuziva vlastni prostory - byt 3+1 v panelové
zastavbé.

Mezi aktivity klubu patfi télova terapie (program: “ CviCime pro radost’),
arteterapie, (program: “ Malujeme pro radost”, “Povidame si o uméni”) a nacvik
vareni (program: “ Vafime a stolujeme”).

Clenové vydavaji viastni asopis, do kterého pfispivaji basni¢kami, povidkami,
nazory, & kritikou. Ctou si spoleéné z oblibenych knih, hovofi o riiznych
problémech a svych planech do budoucna. Jednou tydné chodi na vylety do
pfirody, navstévuji vystavy a jiné kulturni akce.

Clenové Klubu navéazali spolupraci s ob&anskym sdruzenim FOKUS SELF HELP
vUsti nad Labem. Vramci Tydne duSevniho zdravi se uskuteénila vystava
vytvarnych praci klientll a Den otevienych dvefi.

1.1.2.1 Priprava klientl na prechodné zaméstnavani
Podpurna skupina pro prechodné zaméstnavani

Podplrna skupina pro prechodné zaméstnavani prevazné koncem roku 1999.
Nyni ji vedou dva socioterapeuté. Setkavani se zuc€astiuji klienti pracujici
momentalné na jednotlivych mistech pfechodného zaméstnavani a zajemci, ktefi
jsou pfimo v pfipravé na praci nebo maji i pouhy pfedbézny zajem. Od listopadu
probéhla tfi setkani. Skupina ma podpurny charakter a slouzi téz k pfimému sdileni
zkuSenosti dlouhodobych psychiatrickych pacientdl pro pfipravu v pracovni




rehabilitaci. DalSimi tématy, ktera jsou probirana na skupiné, jsou obecné otazky
pracovni rehabilitace (pravidla PZ, realna ocekavani o PZ, problematiky
dichodového zabezpeceni a nacvi€uji se rovnéz socialni dovednosti, se kterymi je
mozné se setkat na pracovisti (komunikace s nadfizenymi, konflikt, asertivita, jak se
ptat apod.). O skupinu je ze strany klientd zajem, ocefiuji jeji praktiCnost. Kazdé z
nich se zucastnilo 5-7 klientd.

Vyuka prace s pocitacem

Stru¢na charakteristika:

- bezplatna individualni vyuka urCena pro psychiatrické pacienty v plném nebo
¢asteCném invalidnim ddchodu popf. v pracovni neschopnosti, pfizplisobena
individualnim schopnostem klientd

- vyuka uzce navazuje na dalSi sluzby o.s. ESET-HELP, zvlasté slouzi jako pfiprava
pro néktera mista v systému prechodného zaméstnavani

- v souCasné dobé jsou vSichni dochazejici pacienti v péci psychoterapeutické a
psychosomatické kliniky ESET (ambulance, denni  stacionaf) nebo se zucastiuji
aktivit o.s. ESET-HELP (pacientsky klub, pfechodné zaméstnavani, job club apod.)

Casovy plan pro jednu osobu: jednou tydné 30-40 min.

Obsah:
= Uvod do terminologie (soubor, program, adresar...)
= technologické minimum(zakladni pojmy)
= zakladni orientace - prace s mysi, zapnuti/vypnuti
= textovy editor MS WORD

Statistika:

celkem zapocalo vyuku: 20

nyni pokracuiji: 6

znalosti pouzili pro své misto v pfechodném zamést.: 4

ukoncili a presli do jiné sluzby (DS, pocitace jinde) 3

ukondili pfredCasné 6

Job Club

Vsichni pacienti v ramci pfipravy na pracovni rehabilitaci maji moznost
navStévovat Job Club (Kurs dovednosti pro udrzeni a ziskavani zaméstnani).
Pacienti se zde uci vhodné verbalni ineverbalni techniky projevu, asertivni
komunikaci s kolegy i nadfizenymi. Zaroven ziskavaji zakladni orientaci v pracovné -
pravnich vztazich, jsou informovani o moznostech rekvalifikace, socialniho
zabezpeceni v pfipadé nezaméstnanosti.

Vroce 1999 se probihala pravidelna setkani, kterych se ucCastnilo zhruba 5
klientd.

Job Club spolupracuje s podobnymi zafizenimi, které provozuji Job Club

(Fokus, Rytmus).

1.1.2. Tréninkové chranéné bydleni
Cilem projektu je umoznit lidem s dlouhodobym dusevnim onemocnénim trénink



samostatnosti a dovednosti spojenych s bydlenim.

TFi klienti maji po dobu 9 mésicl pfilezitost, naucit se, za asistence socialni
pracovnice a home care sestry, vafit, udrzovat byt v pofadku, hospodafit s penézi
ajednat na ufadech tak, aby po ukonCeni roCni rehabilitace dobfe obstali
v kazdodennim Zivoté.

Pfipravou na chranéné bydleni proslo vroce 1999 11 klientd. Z toho poctu 3
klienti bydli v chranéném byté o.s. ESET-HELP, 6 klientim bylo z diivodu omezené
kapacity doporuceno jiné zafizeni a 2 klienti od tohoto rehabilitacniho zaméru
ustoupili.

Pfedpokladem uspé&sné resocializace v chranéném bydleni je zapojeni klientd do
navaznych rehabilitacnich aktivit. Klienti dochazi do Klubu pfechodného
zaméstnavani a jeden z nich uspésné pracuje na pfechodném misté. Soubéznou
resocializaci v praci i vbydleni maji klienti pfilezitost byt v kontaktu s realnymi
Zivotnimi podminkami.

Rehabilitaéni tym, ktery pomaha klientdm zvladat samostatny zivot tvofi:
socioterapeut (koordinator celého projektu a asistent pro nacvik potfebnych
dovednosti), sestra pro domaci péci (doplfiuje praci socioterapeuta) a psychiatr
(odborny konzultant pro klienty i personal).

1.1.3 Domaci resocializace

Sestra domaci péfe pokraCovala v resocializaCnim programu prevazné v prvni
poloviné roku 1999. Vykonavala podpurné psychoterapeutické intervence
v domacim prostifedi, u 3-5 osob tydné. Jednalo se vétSinou o akutni psychotické
stavy.

Cilem jeji prace je zabranit hospitalizaci pacientd. Hlavnim ukolem je navazovat
kontakty s hospitalizovanymi pacienty v Psychiatrické 1é¢ebné Bohnice (v priméru 2-
4 pacienty tydné) a pfipravovat je pro spolupraci se sluzbami regionalniho tymu.

V pfipadé potfeby sestra podava medikaci pacientim v subakutnim stavu, ktefi
nasledkem zhorSeni onemocnéni pfestanou dochazet do denniho programu.

Sestra pravidelné konzultuje konkrétni situace pacientu s jejich oSetfujicimi Iékafi.
Aktivné se zapojuje do Ccinnosti tzv. Subtymu pro dlouhopdobé psychiatrické
pacienty.

1.2. Dochazkové akce

Skupina pfibuznych byla v roce 1999 vedena psychologem a socialni sestrou.
Program zacal v zafi 1999 a byl orientovan na edukativni rodinnou terapii.
Teoreticka Cast — edukativni tzv. rodiCovska skupina  a prakticka cCast tzv.
svépomocna skupina — klub pro pfibuzné.

Cilem celého kurzu (cca 20 sezeni) je podpora autonomie celé skupiny
pfibuznych se zamérem podpofit potencial jejich vzajemné pomoci.

Program je zaméfen na seznameni frekventantll s moznymi pfic¢inami duSevniho
onemocnéni, praibéhem, moznostmi, jak Ize dusevni nemoci léCit. Velky prostor je
vénovan diskusi. Soucasti kursu je pfimy nacvik komunika¢nich dovednosti.

V roce 1999 absolvovalo kurs 9 lidi.



Svépomocna skupina

Cilovou skupinou byli rodi¢e klientl, ktefi jiz absolvovali edukaéni kurzy. V
poloving kvétna probé&hlo prvni setkani za Uéasti &tyF rodicd. Ugast na svépomocné
skupiné byla patrné z divodu nedostatku motivace a €asovych moznosti nizka.
Socialni pracovnici facilitovali dalSi vyvoj skupiny prostfednictvim telefonickych
kontakt a zvacich dopisU

1.3. Resocializa¢ni pobyty

Resocializaéni pobyt pro psychiatrické pacienty se konal v Ceském lese na
Sumavé a trval 4 dny (27. 6. — 30. 6. 1999). Klienti i personal bydleli v pfirodnich
podminkach (tee-pee). Z personalu se vyjezdu ucastnil psychiatr, zdravotni sestra a
socioterapeut. Klientd bylo 10, s diagnosou paranoidni schizofrenie &i schizoafektivni
psychosa.

Program pobytu:

Skupinova psychoterapie v pfirodé

Arteterapie v pfirodé

Nacvik socialnich dovednosti v pfir. podminkach
Pési turistika

Spolecné vecery u ohné

Cile pobytu:
= Reedukace socialnich dovednosti v pfir. podminkach
= Podpora samostatnosti pacienta
= Podpora schopnosti souziti v kolektivu

Vzhledem ke kladnému hodnoceni mame v planu pokraCovat v tradici pofadani
resocializa¢nich pobytu v pfirodnich podminkach.

2. Systém pomoci pro zavislé

2.1. Konzultac¢ni centrum pro zavislé

Konzulta€ni centrum pro zavislé tvofi prvni ¢lanek specializované pomoci
zavislym na Praze 11. Zafizeni je zaméfeno na pomoc lidem, ktefi jsou ohrozeni
drogou, jejich pfibuznym, znamym, pedagogim. Tym Konzultaniho centra tvofi
klinicky psycholog a socialni pracovnice. Odbornym garantem projektu je
psychiatricka MUDr. Marie Birkasova.

Cilem celého projektu je minimalizovat rizika spojena s uzivanim navykovych
latek a poskytovat odbornou poradenskou péci.

Cilovou populaci jsou zejména lidé zijici na uzemi hl. m. Prahy, ktefi maji
problém s alkoholem, nealkoholovymi drogami ¢i vyhernimi automaty, jejich rodice,
pfibuzni, vychovni pracovnici, pratelé...

Klienti maji moznost navstivit Konzultaéni centrum kazdy vSedni den od 9 do
16 hodin po pfedchozim osobnim &i telefonickém objednani.

Psycholog Konzultaéniho centra zajistuje:
= Krizovou intervenci
= Motivacni program
= |ndividualni a rodinné poradenstvi
= Case management (vytvareni individualnich planu péce)

10



Socialni pracovnik

Klinicky psycholog a socialni pracovnice jsou ¢Cleny subtymu pro zavislosti,
ktery je zaméfen pfedevsim na case management a mapovani terénu Prahy 11
(terénni sociani pracovnici ze Stanice prvniho kontaktu).

Socialni pracovnice spolupracuje s institucemi, pomaha klientdm pfi hledani
ubytovani Ci prace. Vede program primarni prevence.

Socialni pracovnice poskytla poradenské sluzby vroce 1999 zhruba 64
klientam.

Aktivity Konzultatniho centra se soustfedili také na prevenci a odbornou
konzultaci v mistni komunité (prevence na Skolach, tymova prace v organech mistni
samospravy).

Program je zaméfen pfedevsim na déti ze ZS a ZvS a je veden psychologem
a socialni pracovnici KC. Zatim probéhla 4 sezeni. Programu se zucastnily vzdy
skupiny o 15 az 17 détech ze ZvS Kupeckého a to v prostorach Konzultaéniho
centra. Na jednom sezeni byl pfitomen i klient SPK, narkoman, ktery détem
popisoval zivot na drogach, jeho pozitiva a zejména negativa.

Celkem v programu déti 64

Vykazy konzultaci Konzultacniho centra pro zavislé o.s. ESET-HELP

Mésic Pocet Prvokontakty | Telefonické | P |H| A | R
osobnich konzultace
konzultaci
Leden 40 7 20 11511 -
Unor 31 6 18 2 13-1]1
Brezen 18 3 16 2 | - 1
Celkem 89 16 54 5 8|12
1/4
Duben - - - - - - -
Kvéten 13 10 2 11114
Cerven 14 7 10 111123
Celkem 27 15 20 3 12|3|7
2/4
Cervenec 9 5 20 1 |-|-14
Srpen 26 6 20 1 1114 -
Zari 34 12 20 3 ]13]0
Celkem 69 23 60 5141410
3/4
Iv?l’jen 20 7 25 2 |3 | -2
Listopad 18 4 18 2 |-1-12
Prosinec 24 14 30 4 |42 |4
Celkem 62 25 73 8 | 7128
4/4
CELKEM 247 79 207 21 1211027
Poznamka: P...... zavislost na pervitinu
H...... zavislost na heroinu
A...... zavislost na automatech

R...... rodinni pfislusnici zavislych
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Pocet klientd v roce 1999

Prvokontakty 79
Stali klienti 25
z minulych let
CELKEM 104
. Zavislost | Zavislost| Zavislost Rodinni
Pocty klientd |POCET na na na prislusnici
pervitinu | heroinu |automatech| zavislych
Prvokontakty 79 21 21 10 27
Stali klienti 25 4 5 0 16
CELKEM 104 25 26 10 43
Typ intervence — pocty vykonu
Individualnich konzultace 247
Telefonickych konzultaci 207

Ugasti na skupinové

psychoterapii

Rodinné poradenstvi

1

Celkem

455

Individualni poradenské vykony

Typ individualni konzultace Pocet
konzultaci
v roce 1999
Motivacni program 139
Vlastni |éCba 23
DoléCovani 48
Konzultace s rodinnymi 37
pFislusniky
Celkem 247
2.2. Stanice prvniho kontaktu

VSeobecnym zamérem projektu vroce 1999 bylo pfispét k rozvoji novych
metod socialni pomoci ohroZzenym skupinam mladeze, které by odpovidaly pfimym
potfebam regionu Prahy 11 — Jizni Mésto.

.otanice prvniho kontaktu“ ma za ukol umoznit vstup do IéCby mladym lidem,
ktefi nemaji davéru ke zdravotnickym institucim a jejichz motivace k IéCbé je nizka.
V ramci Stanice pracuji 3 terénni socialni a kontaktni pracovnici, ktefi maji za ukol
kontaktovat rizikové skupiny mladeze a zprostfedkovavat jim styk s odborniky. Klienti
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maji moznost navstivit Stanici tfikrat tydné v odpolednich a vecernich hodinach.
Terénni pracovnici nabizeji klientdm péci Konzultacniho centra pro zavislé, popf.
dalSich specializovanych pracovist na uzemi hl. m. Prahy, kdyZz zjisti pfimé ohrozeni
drogou nebo zavislost. Podobné postupuji i v pfipadech ohrozeni jinymi socialné
patologickymi jevy (delikvence, patologické hracstvi apod.).

Terénni pracovnici vykonavali v roce 1999 nasledujici okruhy €innosti:

* navazovani kontaktu s rizikovymi skupinami déti a mladeze, diferenciace
kontaktovanych osob podle stupné ohrozeni drogou, delikvenci ¢&i jinymi
socialné patologickymi jevy, nabidka adekvatnich forem pomoci

= organizovani programu ,Harm reduction — Redukce rizik®, tj. snizovani rizik
spojenych s intraven6znim uzivanim drog

= pribézné shromazdovani a vyhodnocovani informaci o poétu a charakteru
rizikovych skupin mladeze — tzv. monitoring

= Ucast v ,Subtymu pro zavislosti“ v ramci projektu ,Regionalni systém péce o
duSevni zdravi na Praze 11°.

l. Z hlediska typu uzivanych drog

Typ drogy pocet %
Heroin 56 44%
Pervitin 22 17,3%
Cannabinoidy 3 2,4%
kombinace 33 26%
drog
neznameé 13 10,3%

Il. Z hlediska typu intervence

Typ Pocet %
intervence
Vyména 108 85%
stfikaCek
Rozhovor 127 100%
Socialni 64 50,4%
poradenstvi
Kava, Caj 103 81%
Vitaminy 86 67,7%
Letaky 94 74%
Kondomy 49 38,6%
lll. Z hlediska typu problému
Typ problému Pocet %
Fyzické problémy
(abscesy, problémy se 42 33%

Zilami, infek¢ni choroby —
hl. Zloutenky...)

Socialni problémy
(problémy v roding, ve 83 49%
Skole, s bydlenim,
zameéstnanim, se zakonem
apod...)
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3. Poradenstvi
3.1. Poradna pro seniory

Obc&anské sdruzeni ESET - HELP zfidilo v roce 1999 poradenské a konzultacni
misto, které slouzi seniorum z Centra socialnich sluzeb.

Cilem projektu bylo poskytnout moznost psychologické konzultace seniorim, ktefi
trpi riznymi pfevazné duSevnimi obtiZzemi, jeZ jim nedovoluji Zit oby&ejny Zivot mezi
ostatnimi lidmi a brani jim zuc€astfiovat se spoleénych program(, které pro né
Centrum socialnich sluzeb organizuje.

Prostfednictvim individualniho poradenstvi (podpurna psychoterapie), méli
seniofi pfilezitost svéfovat se se svymi nevyfeSenymi problémy, konflikty, pocity
samoty a hnévu, pfemyslet nad osobnimi problémy a zaujimat k nim stanovisko.

Konzultaéni mistnost poskytlo Centrum sociélnich sluzeb v Salounové ul.
2025, Praha 4, Jizni Mésto. Psycholozce se podafilo navazat uzsi kontakt se tfremi
seniory, s nimiz pracovala dlouhodobé.

3.2. Psychologické poradenstvi v onkologii

Seminaf pro rodinné pfislusniky onkologickych pacientl se konal v listopadu
1999 a zucastnilo se jej 12 lidi.

Stejné jako pacienti, tak i pfibuzni prochazeji jednotlivymi fazemi prozivani
vazné zivotni udalosti. Cilem seminafe bylo informovat a podpofit rodiny a blizké
pratele. BEhem spoleCného setkani si mohli navzajem sdélit své zkuSenosti a
podpofit se.

UcCastnici seminare obdrzeli tisténé materialy vztahujici se k této problematice.

3.3. Pravni poradna

Klienti s problematikou dusSevniho onemocnéni Casto postradaji schopnost
jakékoliv pravni orientace, coz je umocnéno faktem, ze komercni systém pravniho
poradenstvi CR je pro né finanéné& nedostupny.

Pravni poradna v roce 1999 slouzila klientdm s psychickym onemocnénim
v rliznych oblastech socialné pravni problematiky.

NejCastéji feSena problematika : bydleni — problémy s majitelem, zaméstnani —
vypovéd z nejasnych davodl, rodina — rozvod, majetkova vyrovnani, vyzivné,
socialni zabezpeceni a jiné davky, predvolani k soudu, zména ID, odvolani

NejCastéjSi forma pomoci: vysvétleni narokd, postupl, pribéhu soudniho
fizeni, pomoc pfi sepisovani zadosti, zalob a jinych dokumentl, kontakty na
pfislusné instituce (mistni urady, ufady prace, soudy, poradny) poskytovani informaci
Z oblasti zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.

Praktickou vyhodou projektu je propojeni poradny s dalSimi aktivitami
sdruzeni, jmenovité s rehabilitatnim programem pfechodného zameéstnavani a se
systémem komplexni spoluprace v oblasti dusevniho zdravi na Praze 11.

V roce 1999 sluzby anonymni bezplatné poradny vyuzilo celkem 55 klientu.
Z nichz bylo 22 Zzen a 33 muzl. Primérny vék klientl je 35 — 40 let. ( 80 % klientl
jsou klienti psychoterapeutické a pusychosomatické kliniky ESET nebo o.s. ESET-
HELP).
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3.4. Psychologicka a internetova poradna

Bezplatna anonymni psychologicka poradna je urCena lidem, ktefi se neciti
nemocni, ale maji zajem své problémy konzultovat s psychologem. Poradna
funguje pod vedenim klinického psychologa, kazdé pondéli do 16 do 18 hodin
v prostorach kliniky ESET, Vejvanovského 1610, Prahy 4.

Ukolem poradny je snizovat pro obyvatele Prahy 11 prah dostupnosti odborné
péce, coz se ji dafi, protoZze zajem o psychologické poradenstvi stale stoupa.

Bé&hem roku 1999 probéhlo 48 poraden, celkem se dostavilo 138 klientu.

Umisténi klientd

Typ problematiky Pocet klientl
neurotickymi Ci|45
psychosomatickymi

obtizemi

partnerskeé vztahy 20
generacni a rodinné |10
problémy

rodinni pfislusnici lidi 15
Zavislosti 8
Ostatni 40
CELKEM 138

V druhé poloviné roku 1999 rozSifilo o.s. ESET-HELP anonymni psychologické
konzultace o poradenstvi prostfednictvim internetové stranky. Zajemci mohou psat
své dotazy a psycholog jim je prostfednictvim e.mailu zodpovi, pfipadné doporuci
specializovanou péci.

3.5. Klub pro divky s poruchami pfijmu potravy

Klub zahdjil svoji €innost v zafi 1999. Setkani se uskute€riuji pravidelné kazdé
pondéli.

Pfijimacim pohovorem proslo 15 divek a dochazku zapocalo celkem deset
divek

Druh problému Pocet
Mentalni bulimie 4
Mentalni anorexie 4
Mentalni anorexie v kombinaci 1

s mentalni bulimii

Zachvatovité prejidani 1

V sou€asné dobé v priméru kazdé setkani navstévuje 6 divek. Podminkou
ucasti je dochazka k ambulantnimu psychiatrovi, motivace, pfijimaci pohovor
s klinickym psychologem, ktery je odbornym garantem projektu a pravidelna
dochazka.

Témata setkani byla sestavena systematicky: arteterapeutické techniky a KBT.
Prace je zaméfena na stanoveni a dodrzovani jidelniho rezimu tak, aby doslo ke
snizeni zachvatl prejidani a divky zaCaly dodrzovat pravidelny rezim. Do programu
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klubu patfi i navstévy hosti na téma modelingu a péce o télo, pohybovou terapii
(afro-tance). Soucasti programu byla i i spoleCna veCefe v restauraci, kde divky mély
moznost praktického nacviku stolovani a dalSich jidelnich navyka.

4. Koordinace sluzeb prostrednictvim tymové prace

Tymova prace se vroce 1999 uskuteCnovala prostfednictvim dvou tymu:
koordinaéni tym, mulstidisciplinarni tym (subtym pro psychiatrické pacienty, subtym
pro zavislé).

Koordina¢ni tym se schazel jednou za mésic ve slozeni: vedouci zdravotniho
useku MU MC Praha 11, vedouci sociélniho a zdravotniho odboru MU MC Praha
11, protidrogovy koordinator, koordinator projektd o.s. ESET-HELP, Feditel o.s.
ESET-HELP, zastupce pedagogicko-psychologické poradny, feditelka Centra
socialnich sluzeb, vedouci agentury domaci péfe TEREZA a dalSi zastupci
socialnich a zdravotnickych zafizeni na Praze 11 v prostorach zdravotniho useku
MU MC Praha 11,

Koordinacni tym

a) stanovuje priority ¢innosti projektu: “ Regionalni systém péce o duSevni zdravi na
Praze 117,

b) organizuje Cinnost realizaCnich tymu, monitoruje a vyhodnocuije jejich €innost.

c) feSi nékteré z jejich technickych a organizanich narokd (prostory, projekty,
personalistiku, inzerci ),

d) mapuje pozadavky regionu v oblasti péCe o duSevni zdravi.

Cilem koordinacniho tymu je vclefiovat do spolupracujici sité dalSi
poskytovatele ainiciovat vznik novych sluzeb dle potfeb regionu. Koordinacni tym
ve spolupraci s Centrem pro rozvoj péce o duSevni zdravi zajistuje vzdélavani nasich
i zahrani€nich odbornikG v regionalnim modelu komunitni pée formou stazi a
prednasek.

Ukolem multidisciplinarniho tymu je tymova prace riznych odbornik( v regionu
Prahy 11 - Jizni Mésto, ktefi plsobi v oblasti péCe o duSevni zdravi. Multidisciplinarni
tym zastfeSuje praci dvou subtym(, zaméfenych podle problematiky.

Multidisciplinarni tym se schazi ¢tyfikrat do roka v nasledujicim slozeni:
psychiatr Kliniky ESET, vedouci projektu MUDr. O. P&E, psychiatr Kliniky ESET,
koordinator tymu MUDr. M. Herc€ikova, koordinator projektd Mgr. K. Vocelova,
klinicky psycholog Mgr. J. Jakubd, klinicky psycholog Mgr. L. Bernardova, sestra pro
psychiatricky home care, socialni pracovnik pfechodného zaméstnavani
J . Brabenec, vedouci Klubu pro psychotické pacienty Mgr. M. Cikrtova, socialni
pracovnice Kliniky ESET, vedouci chranéného bydleni pro psychiatrické pacienty
Mgr. D. Wogurkova, klinicky psycholog Konzultaéniho centra Mgr. V. Skefikova.

Dvakrat do roka se schazi multidisciplinarni tym spolecné se vSemi
spolupracovniky o.s. ESET-HELP.

Tym ma za ukol a) feSit problémy vzeslé ze subtyml - case management,
personalni zajisténi jednotlivych projektl, organizacni véci
b) poskytovat ¢lenim informace - zpFehlednnéni cCinnosti
jednotlivych tyma, vzajemné propojovani, nabidka a zfizovani novych sluzeb
c) vzdélavani
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Subtymy se schazi jednou za ¢trnact dni a zabyvaji se:
a) problematikou jednotlivych klientli, tzv. case management (potfebnost dalSich
sluZeb klientim, které mohou nabidnout ostatni ¢lenové subtym, spolecné vytvareni
individualnich lé€ebnych plana)
b) mapovanim organizacniho zajisténi poskytovani a provazani sluzeb
¢) mapovanim dalSich sluzeb a mozné spoluprace

Subtym pro dlouhodobé psychiatrické pacienty

Tym ve slozeni 1 psychiatr denniho stacionafe Kliniky ESET, 2 Kklinicti
psychologové, 2 ambulantni psychiatfi z Prahy 11, 1 psychiatr ze spadového
l0zkového oddéleni PL Bohnice, zdravotni sestra pro home care, socialni
pracovnice, vedouci Klubu pro psychiatrické pacienty, socialni pracovnik
pfechodného zaméstnavani se schazi k pravidelnym schiizkam v prostorach denniho
stacionare Kliniky ESET, Vejvanovského 1610, Praha 4.

Cinnost subtymu se zaméfuje na mapovani pacientd z Prahy 11
hospitalizovanych v psychiatrické 1éCebné a spolecné vytvareni léCebné
rehabilitaénich plant. Dale pak vytvareni IéCebné rehabilitaCnich planl pro pacienty z
Prahy 11, ktefi jsou ve spole€né péci (napf. ambulance a denni stacionar) i pro dalsi
pacienty, ktefi jsou v péci jednoho ze zafizeni a kde se péce planem rozsifuje o dalsi
sluzby (tymovy case management). Pfi jednom sezeni projednava tym asi 10
pfipadd. Odbornym garantem tymu je MUDr. M. Her&ikova.

Subtym pro zavislosti

Tym ve slozeni klinicky psycholog KonzultaCniho centra pro zavislosti,
psychiatr AT ordinace, AT psychiatr PL Bohnice, protidrogovy koordinator MU 11 a 3
terénni pracovnici se schazeji v prostorach Konzultaéniho centra pro zavislé v
Donovalské 1862, Praha 4.

Cinnost je prevazné zaméfena také na case management (vytvafeni
IéCebnych pland, prfedavani klientt, komunikace se zafizenimi navazné péce, interni,
externi supervize ) a na mapovani drogového terénu na Praze 11. Tym se postupné
integroval do organizacnich struktur v Praze 11. Psycholog Konzultacniho centra se
stal lenem Komise socialni prevence MU MC Praha 11, spolupracuje se $kolskym
odborem MU Prahy 11 a jeho protidrogovym koordinatorem, dale se socialnim
odborem a kuratory pro mladez.

5. Vzdélavani

Obc¢anské sdruzeni ESET-HELP pod odbornou garanci Psychoterapeutické a
psychosomatické kliniky ESET porada edukativni  kurzy a sebezkuSenostni
seminare, uréené odborné a laické vefejnosti s psychoterapeutickou zkusenosti i
zdjemclm o vlastni vzdélavani v dané problematice. Lektory seminaft jsou
odbornici z oboru psychiatrie, klinické psychologie a psychoterapie.

V roce 1999 se uskute€nily nasledujici seminare: Neverbalni komunikace, KBT
uzkostnych poruch, IPT pro schizofrenni pacienty, Asertivita, psychicka zména
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v psychoterapii, psychické poruchy pfijmi potravy v dospivani, Vyvojové promény —
workshop v dramaterapii, Psychoterapie vSedniho dne, Zivotni promény v ritualnim
tanci, Komunikace s psychiatrickym klientem.

Nékteré ztéchto seminarfli byly
sregionalniho systému péce o dusevni zdravi na Praze 11 — Jizni Mésto"

G.Financni zprava za rok 1999

PRIJMY SDRUZENI V ROCE 1999

CASTKA CASTKA
ZDROJ (K&) ZDROJ (K&) %
MPSV 810.000| Statni dotace
MZ 633.100 1.443.100 56,43
MHMP 394.000 Dary obce 474.300
MC Praha 11 80.300 18,55
SWIF Phare 268.557| Zahrani¢ni dotace 268.557| 10,89
Vlastni Einnost 351.835| Vilastni zdroje 361.184) 14,12
Uroky 6.349
Ostatni 3.000
CELKEM 2.547.141 2.547.141 100

tématicky propojeny s projekty v ramci
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Vydaje sdruzeni v roce 1999

POLOZKA CASTKA (K¢&) %
Investice 0 0 0
DHM 248.631
Material Spotfebni material | 154.890 441.080 18,63
Energie 37.559
Spoje 76.468
Najemné 133.357
Sluzby Opravy a udrzba 33.773 588.958 24.8
Inzerce 45.250
Reprezentace 1.294
Cestovné 4.758
Odborné sluzby 177.501
Ostatni sluzby 116.557
Mzdy 461.783
DPP 228.463
Mzdové prostredky | DPC 292.330 | 1.320.954 |55, 8
Ostatni odmény 75.000
Socialni pojisténi 196.072
Zdravotni pojisténi | 67.306
Pojistné 10.280
Ostatni vydaje Bankovni poplatky | 540 16.002 0,67
Jiné vydaje 5.182
CELKEM 2.366.994 |2.366.994




PRIJMY V JEDNOTLIVYCH PROJEKTECH

OBLAST PRiJMY
CINNOSTI PROJEKT ZDROJE (KE)
Koordinace MZ
regionalniho
projektu 531.600
Pfechodné MPSV
zameéstnavani MHMP 791.700
MPSV
Chranéné bydleni |[SWIF
BARIERY 266.743
Dochazkové akce MZ
11.000
Resocializa¢ni MZ
pobyt 6.000
Konzultacni MPSV
centrum MHMP 316.300
Stanice prvniho |MZ
kontaktu MPSV
MC Praha 11 162.600
Klub pro klientky
Regionalni systém [$ poruchami
pée o dudevni [Pfijmu potravy  [MHMP 40.000
zdravi na Praze 11 |Psychologicka
poradna pro
seniory MC Praha 11 15.300
Seminar pro
pFislusniky
onkologickych MZ
pacient 12.000
Pravni poradna |MC Praha 11 18.000
Anonymni
psychologicka
poradna MC Praha 11 15.000
Odborné kurzy a
Vzdélavaci Cinnost [seminare 169.370

Mgr. Klara Vocelova

projektova koordinatorka

statutarni zastupce

MUDr. Ondrej P&¢

pfedseda sdruzeni
statutarni zastupce

20



